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RESUMO

Esta monografia € um desdobramento da pesquisa Politicas educacionais e poder local:
Um estudo sobre a implantacdo do Plano Municipal de Educacdo e suas repercussoes no
processo de escolarizagdo em Sdo Gongalo que parte do pressuposto da centralidade, em nivel
local, de como as politicas nacionais definidas especialmente para a educacdo bdsica estdao sendo
implementadas por meio das instituicdes publicas locais, sendo também assumidas por
organizacdes e /ou movimentos organizados da sociedade civil (GRAMSCI, 2000) gongalense.
Sendo assim, neste trabalho monogréfico realizamos um estudo de caso em uma associacdo de
moradores e amigos de bairro onde tomamos como investigagdo os meios de comunicagdo usados
nos processos reivindicativos e/ou informativos como instrumento de articulagdo, visibilidade e
voz. Nesse sentido, como ponto de vista tedrico-metodoldgico, acompanhamos 0s processos
comunicacionais utilizados como ferramentas pelos movimentos sociais nas lutas pelo direito a
educacgdo na cidade goncalense, analisando a relacdo entre direito a educagdo e poder local. Na
pesquisa, dialogamos com as perspectivas de Gramsci (2000) e Bakhtin (2000) por entendermos
que as politicas educacionais envolvem disputas pela hegemonia de sentido sobre o direito a
educacgdo na cidade e, também Kapliin, ao propor o uso dos meios de comunicagdo pelos sujeitos
sociais das classes populares como uma possibilidade de se exercer a cidadania.

Palavras-chave: Processos comunicacionais. Direito a educacdo. Movimentos sociais.
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INTRODUCAO

O tema abordado nesta monografia € um desdobramento do Projeto de Pesquisa
“Politicas educacionais e poder local: Um estudo sobre a implantagdo do Plano Municipal de
Educagdo e suas repercussoes no processo de escolarizagdo em Sdo Gongalo”, coordenado pela
professora Dr* Marcia Soares de Alvarenga UERIJ/FFP, e,no qual atuei como pesquisadora de

iniciacdo cientifica entre os anos 2009-2011.

Este trabalho tem como principal objeto de investigagdo o direito a educagdo em Sdo
Gongalo/RJ, tomando como instrumento de andlise os meios de comunicacao que corporificam os
processos comunicacionais, utilizados como ferramenta de articulacdo, reivindicacdo e voz na
atuacdo dos movimentos sociais populares, sobretudo nas lutas relativas ao direito a educagdo.
Para tais andlises adoto como locus da pesquisa o estudo de caso em um movimento de bairro: a
Associacdo de Moradores Jardim Nossa Senhora Auxiliadora (AMOJANSA), que corresponde ao
bairro do Laranjal/SG. Assim, buscamos, ainda, compreender através da andlise desses possiveis
meios reivindicativos os sentidos ideoldgicos e vivenciais neles e por eles produzidos. Nesse
sentido comungamos com as concepgdes de Mario Kaplin (1985) ao propor o uso dos meios de

comunicacdo como ferramenta politica para o exercicio da cidadania pelas classes populares.

Em decorréncia dos nossos estudos, através de levantamentos quantitativos e
qualitativos, entre outras abordagens desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa, optamos
por abordar nossa investigacdo por duas vertentes: as Instituicdes Governamentais e oS
Movimentos Sociais que compdem o poder local. Nesse sentido durante o desenvolvimento da
pesquisa, na qual participel durante dois anos, analisamos tanto as formas e estratégias de acdo
desenvolvidas pelo poder governamental, quanto aquelas engendradas pelos movimentos sociais,
relativos a democratizagdo da educacdo de qualidade social no municipio. Dessa abordagem
culminou, entdo, a op¢do do estudo de caso que realizamos nesta monografia. Sendo assim, o
desenvolvimento desse trabalho articula, entdo, trés dreas que se interconectam: as politicas

publicas de educagdo, a comunicacio e 0os movimentos sociais.

Ainda que se trate de uma investigacdo sobre 0s processos comunicacionais nas
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reivindicacdes do direito a educagdo a partir da atuacdo de uma associagdo de moradores, neste
estudo de caso nao me detenho a um segmento de ensino especifico, mas, sim, as questoes

relativas ao direito a educagdo que integram a Educacgdo Bésica.

Como previsto no Artigo 5° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 9394/96), a
obrigatoriedade de asseguramento do direito a educagdo pelo Estado se pontua, sobretudo, ao
ensino fundamental. No entanto, este também deve oferecer as demais modalidades de ensino de
forma que as garantias de vagas para as demais modalidades sejam ampliadas progressivamente.
Como previsto no artigo 211 da Constituicdo Federal de 1988, “A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios organizardo em regime de colaboragdo seus sistemas de ensino”. No 2°
pardgrafo, deste mesmo artigo, fica estabelecido que “Os Municipios atuardo prioritariamente
no ensino fundamental e na educacdo infantil”. Tais leis evidenciam a indug¢do a municipaliza¢io

do ensino no Brasil, principalmente no que se refere a educacao bdsica obrigatoria.

Outro fator importante a ser pontuado, a partir dos que ja foram expostos anteriormente,
¢ a forte tendéncia as praticas neoliberais, as quais o Estado brasileiro passou a aderir a partir dos
anos 80. As influéncias de tal concepcdo, entre outras circunstancias ocorridas ao longo desse
periodo, como a globalizagdo da economia, a recessdo econdmica, as mudangas nos processos
produtivos, as influéncias das agencias externas de financiamento, etc, repercutiram numa
proposta de Reforma do Estado. Portanto, essas influéncias incidiram e continuam incidindo

diretamente nas formas como sdo geridas as politicas publicas, bem como em suas pretensoes.

O Plano Municipal de Educacdo de Sdo Gongalo, (PME-SG), além de materializar a
concretizagdo da municipalizagdo do ensino, torna evidente, em alguns, pontos as tendéncias
neoliberais tanto nas priticas de elaboracdo e atendimento ao direito a educagdo, quanto ao
proprio tipo de formacdo escolar que vem sendo oferecido a populacio. Essa formacado é também
demarcada pela assimilagdo e naturalizacdo das concepgdes neoliberais que, através desses
mecanismos, reafirmam a consolidacdo de um poder hegemdnico (GRAMSCI,1995) que, por
assim ser, ndo deixa de fazer emergir movimentos contra-hegemonicos. Serd, entdo, sobre a

percepgao e existéncia desses movimentos que nos propomos a investigar nessa monografia.
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Feitas as principais introdu¢des que conduzem o nosso pensamento na elaboragcdo deste
trabalho monogréfico, € importante ressaltar as referéncias tedrico-conceituais nas quais se
sustentam as nossas perspectivas da andlise. Nesse sentido, comungamos com Antonio Gramsci
(1995), as questdes referentes as no¢des de hegemonia ,sociedade civil e estado ampliado; e,
Mikhail Bakhtin (1992 e 2000), no que se refere a ideologia da linguagem, enunciagdo e
dialogismo. Também dialogamos com Mario Kaplin (1985) ao propor o uso dos meios de

comunicacdo como ferramenta politica para o exercicio da cidadania pelas classes populares.

A partir de tais perspectivas, em campo, tomando como instrumento de andlise os
diferentes meios e/ou formas de comunica¢do que expressam de forma direta ou indireta a
reivindicagdo pelo direito a educacdo apropriado pelo movimento social popular, € que faco o
estudo de caso. Abre-se assim, a possibilidade de ocorrer, nesta investigacdo, que 0s meios
reivindicativos podem passar despercebidos aos olhares de muitas pessoas. Ao meu olhar se
demonstrou uma potente forma de expressdo na manifestacdo pelo direito a educacdo. Assim,
busco dizer que ndo importam somente 0s objetos/ meios e formas de comunicacido em si, sejam
eles, documentos, fotografias, notifica¢des, solicitacdes por escrito, manifestacdes verbais, mas, o
olhar que sobre eles se lanca. Através desses meios, tento compreender a produgdo de sentidos

que expressam, entre outras coisas, as particularidades do contexto investigado.

Nesse sentido, Bakhtin defende que a linguagem nao pode ser separada de seu contetdo
ideoldgico e vivencial, mas deve-se resgatar nela a sua dimensdo expressiva através de sua
relagdo com o contexto.

Solange Jobim e Souza, ao se apropriar da concep¢do de linguagem bakhtiniana coloca

que:

E na linguagem, e por meio dela, que construimos a leitura da vida e da nosso propria
histéria. Com a linguagem somos capazes de imprimir sentidos que, por serem
provisédrios, refletem a real transitoriedade da prépria vida e de nossa existéncia
histérica. Ao mesmo tempo, a linguagem também registra aquilo que permanece no
mundo como fato humano, relacionando-se do mesmo modo e com a mesma
intensidade, quer seja com o efémero ou com o permanente, transitando entre os
extremos da realidade humana e permitindo um contato mais profundo com a verdade
do homem. (p.21)

Dessa maneira, os processos comunicacionais que me proponho a investigar podem nao

manifestar apenas a reivindicagdo por um direito, mas carregar consigo a leitura de mundo
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(FREIRE,1979) que se expressa sobre uma realidade. Essas possibilidades de desvendamentos
contidos na linguagem podem apontar tanto indicativos do atendimento das politicas publicas,
principalmente no que se refere a educagdo,quanto caracteristicas locais da comunidade e suas
concepgdes particulares. Dentro dessa perspectiva, o desafio é, também, compreender as
ressonancias ideolégicas (BAKHTIN,1981) que direcionam os discursos no interior das

organizacdes sociais.

Em se tratando das producdes ideoldgicas, compartilho a perspectiva de Antonio
Gramsci que atribui ao Estado, grande relevancia na fun¢do de promover um conceito unico e
burgués da realidade. Tal concepc¢do empresta ao Estado um papel mais extenso e ampliado na
perpetuacdo das classes sociais.

Nesse sentido, Martin Carnoy, ao trazer a perspectiva de Gramsci sobre a fun¢do do

Estado, afirma que:

(...) ndo era simplesmente a falta de um entendimento de sua posi¢do no processo
econdmico que impedia os trabalhadores de compreender seu papel de classe, nem eram
somente as institui¢cdes “privadas” da sociedade, como a religido, as responsaveis por
manter a classe trabalhadora longe da autoconsciéncia, mas era o proprio Estado que
estava encarregado da reprodugdo das relacdes de producdo. Em outras palavras, o
Estado era muito mais do que o aparelho repressivo da burguesia; o Estado incluia a
hegemonia da burguesia na superestrutura. (p.91)

A partir dessa perspectiva, devemos problematizar, entdo, tanto sobre os mecanismos de
(re)produgdo da hegemonia, quanto sobre o poder desses mecanismos na naturalizagdo de suas

concepcdes quase em absoluto.

Para Gramsci (apud Martin Carnoy) a hegemonia € :

O predominio ideolégico dos valores e normas burguesas sobre as classes subalternas”,
produzido através de “todo o complexo de atividades praticas e tedricas com o qual a
classe dominante ndo somente justifica e mantém seu dominio, mas procura conquistar
o consentimento ativo daqueles sobre os quais exerce sua dominagao.

Colocadas as perspectivas introdutérias as quais se dispde essa monografia, sigamos
entdo, ao seu desenvolvimento mais detalhado. O que se propde nela é, principalmente, a
possibilidade de um olhar mais apurado sobre os processos comunicacionais nas reivindicagdes

sobre o direito a educagdo a partir da atuacdo de um movimento social popular, aliado a uma
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indagacdo critica sobre as formas de planejamento e oferecimento da Educacao.

O trabalho estd dividido em trés capitulos e uma conclusdo.

No primeiro capitulo, a fim de contextualizarmos um pouco a pesquisa que realizamos a
partir do projeto de pesquisa original tratamos sobre as articulagdes entre 0s movimentos sociais
e o poder governamental, que compdem o poder local nas questdes relativas ao direito a

educacdo no municipio onde se centra a pesquisa.

No segundo capitulo, trazemos uma abordagem sobre as formas de comunicagdo e os
processos comunicacionais a fim de que sejam compreendidos os intuitos da nossa abordagem de
pesquisa sobre os meios de comunicagdo, bem como as articulagdes que fazemos com o direito a

educagdo e os movimentos sociais.

No terceiro capitulo, tracamos alguns apontamentos e andlises especificas do estudo de
caso, feitos pelo proprio movimento de bairro a partir de uma entrevista concedida pelo dirigente

da associacao.

Posteriormente, fazemos uma breve conclusdo das pesquisas e estudos realizados até a
elaboracdo desse trabalho. Esperamos, contudo, que o queapresentamos sejam apenas conclusdes
parciais haja visto que fica expresso 0 nosso interesse em se prosseguir nos estudos sobre as

abordagens propostas.
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CAPITULO 1

PROCESSOS COMUNICACIONAIS E PODER LOCAL:
Articulagdes entre movimentos sociais e poder governamental sobre o direito a

educagcao em Sdo Gongalo.

Esta é uma cartografia construida pelo conhecimento vivido da cidade, por saberes populares,
por praticantes dos lugares e pela solidariedade.

Ana Clara Torres Ribeiro, 2009.

Cabe-nos, antes de tudo, ressaltar que este trabalho monogréfico é um desdobramento de
um projeto de pesquisa’, que através de um percurso de estudos, debates e investigagcdes ocorrido
ao logo da graduacdo fomentou a possibilidade de conexdo entre o objeto de investigacdao
fundamentador do projeto original, o direito a educagdo em S3o Gongalo, com uma drea de
interesse particular de uma entdo bolsista de iniciacdo cientifica, a comunicagdo, ou, ao que viria
a se tratar como processos comunicacionais. Os rumos tomados pela pesquisa foram
possibilitados, também, pela abertura e auddcia de sua coordenadora que se abrindo as novas
possibilidades de investigacdo, ndo hesitou em se aventurar sobre caminhos quase imprevistos,
ainda que sempre fundamentados. Assim, foram se desenvolvendo e amadurecendo os rumos

investigativos desta monografia.

Dentro do contexto geral do projeto de pesquisa, do qual esta monografia emerge, a atual
abordagem de investigacdo vem desencadeando-se sobre duas vertentes: as instituicdes
governamentais € os movimentos sociais. A partir destas, buscamos analisar tanto as formas e
estratégias de acdo desenvolvidas e efetuadas pelo poder governamental, quanto aquelas

engendradas pelos movimentos sociais, e, também, a inter-relacdo entre esses atores politicos

' Projeto de PesquisaPoliticas educacionais e poder local: Um estudo sobre a implantacdo do

Plano Municipal de Educacdo e suas repercussoes no processo de escolarizacdo em Sdo

Gongalo, coordenado pela professora Dr* Marcia Soares de Alvarenga UERJ/FFP.
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sociais, como dialogam, se articulam e promovem suas acdes conjuntamente, em questdes que

direta e/ou indiretamente dizem respeito ao direito a educagdo no municipio de Sdo Gongalo.

Buscando compreender, a partir do nivel local, como as politicas nacionais, definidas
especialmente para a educacdo bdsica, estdo sendo implementadas no municipio de Sdo
Gongalo/R]J e, também, como as questdes relativas ao direito a educacdo vem sendo assumidas e
reivindicadas por organizagdes e/ou movimentos organizados da sociedade civil, nesta
monografia tomamos como investigacdo os meios de comunicacdo usados nos processos

reivindicativos e/ou informativos, principalmente no que tange aos movimentos sociais.

Buscaremos, entdo, compreender como as formas e estratégias citadas anteriormente, vem
sendo desenvolvidas através dos processos de comunicagdo utilizados e/ou emitidos tanto pelos
veiculos oficiais de comunicacdo do municipio, quanto pelos meios alternativos usados pelos
movimentos sociais como instrumento visibilidade, articulacdo e voz. Frente as novas
possibilidades de comunicagdo, sobretudo via novas tecnologias,(internet: e-mail, blogs, sites de
relacionamento, ou mesmo telefonia celular, etc.) compreendemos os meios de comunica¢io
como sendo um potente mecanismo de potencializacio das vozes subalternas e possivel

democratizacdo dos direitos a cidadania.

1.1 Metodologia da pesquisa

Quanto a metodologia, ainda dando prosseguimento ao projeto de pesquisa no qual
culminou este trabalho monografico, nossa abordagem foi realizada a partir do levantamento de
indicadores quantitativos e andlises qualitativas sobre a situacdo do acesso ao direito a educagdo
no municipio de Sdo Gongalo, com vistas a contribuir para a formulacdo de politicas publicas
educacionais neste municipio. Além disso, na realizacdo do estudo de caso proposto, realizamos
idas a campo, entrevistas com representantes locais, elaboragdo de questiondrio e pesquisa sobre
os meios de comunicacdo mais utilizados. Nos amparamos, entdo, na seguinte concepcdo de

abordagem qualitativa:
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O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O
objeto ndo é um dado inerte e neutro; estid possuido de significados e relagdes
que sujeitos concretos criam em suas acdes. (CHIZZOTTI, 2001, p.79)

Sob a perspectiva de André (1995) é fundamental considerarmos essas metodologias de
pesquisa como essenciais para a nossa pesquisa enquanto uma possibilidade de leitura na
perspectiva da producdo de sentidos (Bakhtin, 1992). Estas possiveis leituras foram um
desdobramento de nossos estudos tedricos no grupo de pesquisa sobre politicas publicas
educacionais as quais se apdiam principalmente no Plano Municipal de Educacio de Sao Gongalo

(PME/SG - 2006-2016).

Por meio da leitura de sentidos (BAKHTIN, 1992), relativo as condicdes de
escolarizacdo, o nimero da oferta de escolas e matriculas no municipio, bem como o desempenho
dos estudantes, através do Indice de desenvolvimento da escola bésica (Ideb), entre outros
indicadores, buscamos compreender ao longo da pesquisa em que medida o direito a educagdo
vem sendo oferecido a populagdo. No caso dos dados referentes ao municipio, realizamos
pesquisas em livros, revistas pedagdgicas, jornais e internet. Por outro lado, temos a consciéncia

de que os dados nao falam por si s6 como questiona a seguinte citag¢ao:

Os dados ndo sdo coisas isoladas, acontecimentos fixos, captados em um
instante de observacdo. Eles se ddo em um contexto fluente de relagdes: sdo
“fendmenos” que ndo se restringem as percepgdes sensiveis e aparentes, mas se
manifestam em uma complexidade de oposi¢des, de revelacdes e ocultamentos.
E preciso ultrapassar na aparéncia imediata para descobrir sua esséncia.
(CHIZZOTTI, 2001, p.84)

Utilizamos como fontes para nossas andlises, censos escolares referentes ao periodo
compreendido entre 2000 a 2009, disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Prefeitura de Sao
Gongalo, Ministério da Educacao e da Cultura (MEC), dataescolabrasil, edudatabrasil, Secretaria
Municipal de Educacdo de Sdo Gongalo; além de coletarmos dados relativos a entrevista com o0s

representantes do Unibairros o qual representa um forte movimento social no municipio. Estes
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dados foram coletados e atualizados através de pesquisas realizadas periodicamente através
dessas fontes. Relacionamos, entdo, esses dados em tabelas e graficos para uma melhor facilidade

na leitura e para a socializacio da pesquisa.

Enfim, de forma geral, dentro das questdes voltadas para as politicas publicas na
educagdo, nossa expectativa €, tanto compreender sentidos possiveis que estdo intencionalmente
expressos pelos indicadores do poder governamental, quanto produzir novos sentidosa partir das
vozes dos movimentos sociais e/ou da sociedade civil como um todo. A fim de descobrir como se
dao as articulagOes entre as diferentes escalas de poder e os diferentes setores/ atores da
sociedade civil que, através de suas tessituras ddo composi¢do as politicas publicas, nossa
pesquisa busca criar mecanismos e alternativas para se averiguar, refletir e debater os
desdobramentos das politicas educacionais, sobretudo as focalizadas no municipio de Siao

Gongalo.

1.2 O que pretendemos dizer e demonstrar nessa monografia?

Nesta monografia, pretendemos chamar a atencdo sobre as diferentes formas de
comunicagao, enfatizando, sobretudo, as mudangas nas formas de participacdo e interagdo entre
os sujeitos proporcionados pelos novos meios e midias. Se até pouco tempo atrds a relacdo de
comunicacdo era entendida apenas por um processo unidirecional entre o emissor (aquele que
emite a mensagem) e receptor (aquele que recebe a mensagem emitida), os novos meios de
comunicacdo vem proporcionando grandes modificacdes, ou mesmo transformacdes nessa

relagdo.

Sendo assim, enfatizaremos nessa pesquisa a importancia dessas transformagdes a partir
da alteragdo nas possibilidades de interag@o e participacao ativa dos sujeitos sociais nos processos
de producdo da comunicacdo. No entanto, para focalizarmos melhor nossas pretensdes, nesse
trabalho tratamos, especificamente, sobre a importancia dessas transformacdes no auxilio dos
processos de reivindicagdes dos movimentos sociais populares, principalmente no que diz

respeito as lutas relativas ao direito a educa¢do no municipio de Sdo Gongalo, através dos meios
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de comunicacdo. Para tanto, focalizamos entdo a pesquisa em um estudo de caso em uma
associacdo de moradores, mais especificamente a Associacdo de moradores e amigos de bairro

Jardim Nossa Senhora Auxiliadora (AMOJANSA), situada no bairro hoje denominado Laranjal.

A escolha pelo estudo de caso em uma associacio de moradores se deu,
primeiramente,pelo interesse em pesquisar a atuacdo dos movimentos sociais no contexto geral
do projeto de pesquisa que ja vinha sendo realizado. Como comungamos com a perspectiva de
Gramsci(2000), em que a sociedade civil é parte insepardvel do Estado, ao tratarmos sobre o
poder local’(Daniel, 1988) ndo poderiamos deixar de considerar os movimentos sociais. A opgao
em se comecar pela tentativa de esboco de uma cartografia das associacdes de moradores
atuantes no municipio surgiu depois de eu ter sido abordada na rua onde morava por dois
membros da AMOJANSA, que distribuiam o jornal comunitdrio “Opinido Publica’pelas casas do
bairro. Esta abordagem chamou-nos a aten¢@o sobre a existéncia, ainda ativa, das associacdes de
moradores e fomentou-nos, entdo, o desejo em se pesquisar sobre esse tipo de movimento social
popular articulando-se aos meios de comunica¢do usados por estes como ferramenta de voz e

mobilizagao.

No percurso inicial em que participei da pesquisa, haviamos optado em nos focalizarmos
especificamente em trés bairros com diferentes caracteristicas sdcio-econdmicas, onde os
escolhidos foram: Monjolos, por ser um bairro em zona rural; Neves, por apresentar as melhores
taxas no indice de desenvolvimento humana (IDH), e Jardim Catarina, por ser um dos maiores
loteamentos da América do Sul. Alguns trabalhos foram feitos a partir dessa abordagem. No
entanto, apds termos sido surpreendidos com o jornal comunitidrio da AMOJANSA, a pesquisa
mudou um pouco o rumo, sem, € claro, deixar de considerar o trajeto feito até entdo. A
possibilidade da interconexdo entre o que havia sido feito no primeiro momento, com o que
haveriamos de comegar a tragar se deu pelo fato do Laranjal ser um bairro vizinho ao Jardim
Catarina, estando separado apenas pela rodovia Amaral Peixoto (RJ-104), sendo assim, com

caracteristicas muito proximas.

Celso Daniel (1988) compreende que o poder local se remete a esfera municipal, sendo que nesta esfera “o
exercicio de poder ndo se resume ao Estado” (p.26), mas dissemina-se por multiplas institui¢des sociais compostas

pela sociedade civil.
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Como ja fora brevemente pontuado anteriormente, a alteracdo do foco da pesquisa para o
bairro do Laranjal, também se deu pelo fato de eu, enquanto componente da pesquisa, ter morado
no bairro desde que nasci, o que possibilitaria trazer para a pesquisa um olhar mais aproximado,
vivencial. Este fator também se aproximaria de uma outra perspectiva de Antonio Gramsci(2000)

que buscamos relacionar, a dos intelectuais organicos.

Apresentadas, entdo, em face as primeiras consideragdes dos percursos desta monografia

passemos entdo aos topicos seguintes que auxiliam a nossa fundamentacdo.

1.3 Movimentos sociais em Sdo Gongalo: um estudo de caso em uma associagdo de moradores.

A fim de tentarmos compreender melhor as possibilidades de atuacdo dos movimentos
sociais no municipio em questdo, optamos assim por fazer um estudo de caso em uma associagao
de moradores. Nesse sentido, as principais questdes que se colocam, além das que foram
previamente expostas s@o: Qual o papel que os movimentos sociais vem assumindo, seja na
produgdo das politicas publicas, e particularmente, em relacdo ao direito a educacdo? Como
participam? Que tipo de legitimidade conseguem ter frente a atual gestdo do poder governamental
no municipio? Como dialogam com os membros da sociedade civil que representam? Quais 0s
meios de comunicagdo utilizam para se comunicar, se expressar e dialogar sobre o direito a
educagao? (telefone, comunidades virtuais, e-mails, jornais comunitérios, radios, cartas, atas,
etc.) Essas sdo as principais questdes que deram suporte a pesquisa realizada para a elaboracdo
deste trabalho monografico. Parte de tais questionamentos estd colocada nas enunciagdes textuais

expostas no blog e site de relacionamentos da associa¢do de moradores em que fazemos o estudo

de caso.

No texto de apresentagdo do blog da Associagdo de moradores e amigos de bairro Jardim
Nossa Senhora Auxiliadora (AMOJANSA), associagdo em que fazemos o estudo de caso, o
autor, ao fazer uma breve contextualizac¢ao histérica do surgimento das associacdes de moradores

a fim de tentar atrair e justificar a importancia da participacdo popular através das associagdes de
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bairro, coloca:

Com o surgimento das Associacdes de Bairro a coisa se modificou. As lutas
passaram a ter maior adesdo por parte dos moradores por melhores condi¢des de
S, e . ~ . 3

vida, dgua, iluminagdo, seguranca, pavimentacdo, saneamento, saude, escolas.

Evidenciamos nessa pequena citag¢do, as principais lutas que fomentaram o surgimento
das associacdes de moradores, estando entre as reivindicagdes a luta por “escolas”, ou, como nos
podemos dizer, a luta pela educacdo. Contudo, ainda sobre este trecho é valido ressaltar que
compreendemos que o direito a educagdo de qualidade social estd atravessado por outros fatores
sociais, que, como presenciado entre as lutas reivindicadas na enunciacdo exposta acima, dizem

respeito as condi¢des de vida da populagdo, como saneamento, pavimentacdo, seguranca,

transporte, etc.

Ao dar seguimento ao texto de apresentacdo e contextualizacdo da acdo das associagdes
de moradores o autor convida, de forma quase intimatdria, a populagdo a participar da associacao,

justificando a sua importancia.

Ora, por que ndo participar? A associacdo € uma entidade representativa dos
moradores com registro em cartério, com CNPJ, diretoria eleita pelos moradores,
porem, ndo tem poder de puni¢cdo contra os érgaos publicos do quais prefeitos e
vereadores, como toda a classe politica foram eleitos com o voto popular,
recebendo altos saldrios e com imunidade parlamentar do qual usam contra o
proprio povo que lhe deu.O minimo que se pode fazer € participar da vida do seu
bairro através da sua associacdo se ndo... vocé ndo é ninguém para a vida
publica, por que estd simplesmente no ostracismo, e isso ndo € bom. Participe!!!
(idem)

Tanto o préprio conteido do texto, quanto a sua exposi¢cdo via blog, um mecanismo da
internet, demonstra o que nos propomos em evidenciar neste trabalho: as formas de comunicacdo
e os processos comunicacionais nas lutas e reivindicacdes populares, e, de modo particular nas
lutas relativas ao direito a educacao em Sao Gongalo. Contudo, trataremos mais especificamente
mais adiante. Antes, conduzimos afundamentacdo da pesquisa no tdpico a seguir, sobre a

abordagem de “participagdo” como politica da sociedade civil.

? Fonte: http://amojansa.blogspot.com
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1.4 A “participacao” como politica da sociedade civil

Neste topico faremos uma breve apresentacdo sobre as principais perspectivas do que
podemos considerar como “participagdo”, tal como quais sdo os principais paradigmas que
sustentam seus diferentes significados. Nesse sentido, nos apoiamos nas andlises de Maria da
Gloria Gohn (2007), que compreende esse tema como uma possibilidade de olhar ampliado para

a Histéria. Concordando com a autora partimos, entdo, da perspectiva de que:

(...) O entendimento dos processos de participacdo da sociedade civil e sua
presenca nas politicas publicas nos conduz ao entendimento do processo de
democratizacdo da sociedade brasileira; o resgate dos processos de participacio
leva-nos, portanto, as lutas da sociedade por acesso aos direitos sociais e a
cidadania. Nesse sentido, a participacdo €, também, luta por melhores condic¢des
de vida e pelos beneficios da civilizacdo. (p.13)

No entanto, a dita “participa¢do” pode se dar de diferentes formas de acordo com os
contextos politicos e/ou conjuntura histérica na qual estd imersa que trazem agrupadas consigo
suas concepgdes. Gohn (2007) a analisa segundo trés niveis basicos: o conceptual, o politico e o
da prética social. O primeiro, conceptual, pode variar de acordo com o paradigma tedrico em que
se fundamenta; o segundo, politico, pode ser associado tanto a processos de democratizacdo,
como pode ser utilizado como mera idéia de integracdo social para estabelecer e reafirmar
mecanismos de controle social; o terceiro, que se refere as préticas, diz respeito ao processo de
participagdo social propriamente dito, com ag¢des concretas, fomentadas pelas lutas de

movimentos e organizacoes.

Contudo, o que pretendemos aqui € chamar a atencdo, ainda que de forma breve, para a
existéncia de diferentes formas e possibilidades de se entender a participa¢do de acordo com o0s
paradigmas analiticos que as fundamentam. Ainda segundo Gohn (2007), “alguns ja sdo
consideradas ‘cldssicos’ e deram origem a interpretagdes, significados e estratégias distintos”,
seriam elas: a liberal, a autoritdria, a revoluciondria e a democrética, de forma que ao longo da

histdria irdo se reformulando e fazendo emergir outras interpretacdes e composi¢des tais como:
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liberal/comunitdria, liberal/corporativa; autoritdria; revoluciondria; democrdtica/radical, entre
outras. Cada uma carregard consigo, ainda que intrinsecamente, seus fundamentos e concepgoes,

muitas vezes podendo se mesclar tendo como pano de fundo um sistema democratico.

Apesar de percebermos a existéncia dessas diferentes concepcdes, nos deteremos aqui em
falar sobre aquela de que mais nos identificamos e concordamos ao tratar dos movimentos
sociais. Nesse sentido, nossas abordagens se dardo, entdo, sobre a concep¢do democratico-

radical. Sobre ela, Maria da Gloria Gohn esclarece que:

A concep¢do democrdtico-radical sobre a participacdo objetiva fortalecer a
sociedade civil para a construgdo de caminhos que apontem para uma nova
realidade social, sem injustigas, exclusdes, desigualdades, discriminagdes etc. O
pluralismo € a marca dessa concepcdo. Os partidos politicos ndo sdo mais
importantes que os movimentos sociais, e os agentes de organizacdo da
participacdo social s3o midltiplos. Uma variada gama de experiéncias
associativas sdo consideradas também relevantes no processo participativo, tais
como grupos de jovens, de idosos, de moradores de bairros etc.Os entes
principais que compdem 0s processos participativos sdo vistos como ‘“‘sujeitos
sociais”. Nao se trata, portanto, de individuos isolados nem de individuos
membros de uma dada classe social. A participacdo tem cardter plural. Nos
processos que envolvem a participagdo popular, os individuos sdo considerados
“cidaddos”. A participacdo articula-se, nesta concep¢do, com o tema da
cidadania. Participar é visto como criar uma cultura de dividir as
responsabilidades na construcdo coletiva de um processo (ver Pontual, Hamilton
et al.,1998), € dividir responsabilidades com a comunidade. (...) Essas lutas
possuem vdrias frentes, tais como a constitui¢cdo de uma linguagem democratica
ndo-excludente nos espagos participativos criados ou existentes, o acesso dos
cidaddos a todo tipo de informacgdo que lhe diga respeito e o estimulo a criacdo e
desenvolvimento de meios democraticos de comunicagao. (p.19)

Serd, entdo, sobre essa concepcdo que langamos nosso olhar para o estudo de caso na
Associacdo de Moradores e Amigos de Bairro Jardim Nossa Senhora Auxiliadora
(AMOJANSA), no bairro do Laranjal, municipio de S@o Gongalo. Nessa abordagem, verificamos
como a associa¢do vem se articulando tanto com os moradores do bairro, quanto com o poder
governamental local, quais sdo as suas principais lutas, se existem e como, reivindicacdes no
ambito da educacgdo, e quais sdo os principais meios de comunicacdo usados, principalmente
frente as mudancas nas formas de sociabilidade ocasionadas pelos novos meios de intera¢do

social proporcionados pela internet. Contudo, antes de apresentarmos mais especificamente tais
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questdes, nos prolongaremos um pouco mais nas concepcdes tedricas nas quais nos

fundamentamos.

1.5 Sociedade civil e hegemonia em Gramsci

Diante das concepgOes apresentadas anteriormente, articulamos nossas perspectivas com
as concepgdes de Antonio Gramsci (2000) no que diz respeito aos conceitos de Estado ampliado,
sociedade civil e hegemonia. Concordando com esse autor, compreendemos o Estado enquanto
um Estado ampliado, composto por governo e sociedade civil e em constantes lutas pela

hegemonia.

Como nos aponta Alvarenga (2010), sobre a perspectiva de Gramsci:

(...)a sociedade civil se expande por toda uma gama de relagdes sociais vividas
cotidianamente pelas pessoas nas instituicdes sociais que reproduzem a ideologia
dominante. Nela, as praticas sociais, as ideologias, as lutas de classes se
inscrevem em intensos movimentos pela garantia de seus projetos tentando
ganhar e acumular posi¢des e poderes em diversos campos da superestrutura,
quer sejam estes educacionais, politicos, culturais.” (p.66)

Nesse sentido, somente pelas lutas e efetiva participacdo politica as classes subalternas
poderiam ocupar os espagos da sociedade civil a fim de romperem com os poderes hegemonicos

e ideoldgicosdas classes dominantes.

No entanto, cabe ressaltar que, ao se tratar da sociedade civil ndo se trata especificamente
dos movimentos articulados pelas classes subalternas. Desta, também fazem parte diversificados
grupos que ndo pertencam diretamente ao poder governamental, mas que desejam reivindicar e
disputar seus interesses perante a producdo das politicas publicas,podendo dizer respeito até
mesmo a representacdes das classes dominantes como sindicatos dos empresdrios, industriais,

comerciantes, donos de escolas etc.

Assim, principalmente na atual conjuntura politica, ao ouvirmos falar sobre as
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articulagdes entre governo e sociedade civil, devemos estar atentos aos tipos de representantes
que estdo dialogando. Nesse sentido, observamos que no municipio de Sdo Gongalo, por
exemplo, os didlogos estabelecidos com representantes da “sociedade civil” tratam-se, sobretudo,
entre representantes de sindicados das classes dominantes da cidade, como dos donos de escolas,
associacdo dos advogados, empresarios, donos de institui¢des privadas de ensino superior € etc.
Os didlogos com representantes dos movimentos populares, por sua vez, sdo constantemente
silenciados e os menos valorizados. Essa afirmativa pode ser constatada na entrevista feita com o
presidente da associacdo de moradores do Laranjal que, ao ser questionado sobre a relacdo do
movimento com o poder governamental vigente, respondeu:

A relacdo € da pior forma possivel, porque o executivo municipal ndo aceita
conversar com o movimento popular local. A prefeita quer governar “para” o
povo e ndo “com” o povo. Ela ndo quer ouvir ninguém. O povo tem que dizer o
que quer!

Trata-se, sobretudo, das constantes disputas pela hegemonia, pela conservacdo e
manutencio do poder legitimo, das suas formas de articulacdo/ desarticulagdo, didlogos, embates,

e dos movimentos contra-hegemonicos em atuacao:

A hegemonia ndo implica, pois, uma situacio de subordinagcdo de uma classe em
relacdo a outra, mas da capacidade que elas tém na construcdo de uma concep¢ao
de mundo e de homem, vale dizer, de intensificarem a elaboragdo de uma
‘reforma intelectual e moral’, expressdo concreta de uma nova sociedade e de
um novo homem.”(ALVARENGA, 2010, p.69)

Somente pelas lutas efetuadas por movimentos contra-hegemonicos que, de diferentes
formas se expressam, se articulam e se manifestam, principalmente através das atuacdes dos
movimentos populares, as classes subalternas se tornam capazes de se fazerem ouvir,
participando de forma ativa e critica dos processos de elaboracdo das politicas publicas e
dosdireitos a cidadania de forma mais igualitdria, ainda que em uma sociedade altamente
desigual. Porém, diante da esmagadora desarticulacdo e opressdo que esses movimentos vém
sofrendo ao longo dos ultimos anos, cabe entdo investigarmos como estes continuam se

articulando.

Apesar da existéncia resistente de alguns movimentos populares, nos tltimos anos temos
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passado por um cendrio de desmanche e/ou desarticulagdo desses movimentos. Em Sdao Gongalo
isso tem acontecido de diferentes formas e por variados motivos que tentamos observar ao longo
dessa pesquisa e pelas proprias vivéncias no municipio. Entre os movimentos de bairro que
resistem, segundo relatos dos proprios representantes da Unido das Associagdes de Moradores do
municipio, a UNIBAIRROS, alguns sofrem a influéncia e/ou inje¢do direta de partidos politicos e
outros, que tentam resistir a essas influéncias, sdo despontencializados pela atuag@o particular de
algum membro do poder governamental no bairro, o que silenciae subordina a populagio diante
do atendimento de interesses particulares.

No tdpico a seguir faremos uma breve contextualizacio sobre a atuacdo dos movimentos
sociais no Brasil nas dltimas décadas, a fim de compreendermos um pouco melhor o movimento

histérico que deu composi¢do a atual conjuntura dos movimentos populares.

1.6 Movimentos Sociais: contextualizacdo, resisténcia e defesa

Dentre os motivos que conduziram a nossa pesquisa a investigacdo sobre a atuacio das
associagdes de moradores no municipio de Sdo Gongalo, a existéncia resistente dessas
associacdes, mesmo diante da falta de recursos, visibilidade e legitimidade frente ao poder
governamental, nos convidou a tais estudos. Além disso, como ressaltado por Gohn (2002), a
caréncia de estudos e até mesmo registros histéricos relativos a atuacdo desses movimentos
populares no Brasil, principalmente a partir dos anos 90, nos despertou a atencdo sobre a
necessidade desse tipo de pesquisa sobre os movimentos ainda atuantes. Segundo Gohn (2002),

esse tipo de investigacao esbarraria, ainda, na falta de referenciais tedricos.

(...) Um dos dados mais significativos que estes balangcos nos apontam é que a
maioria dos estudos foi realizada nos anos 80; nos anos 90 houve um declinio
pelo estudo dos movimentos em geral, e pelos populares em especial, assim como
declinou a preocupacido com seu registro histérico contemporaneo, desde que o
resgate histérico do passado das lutas e movimentos sempre foi uma drea de
pouca atencdo dos pesquisadores. (GOHN,2002 p.274)

Ainda segundo Maria da Gléria Gohn, os primeiros estudos feitos no Brasil sobre a
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atuacdo dos movimentos sociais relacionavam-se a atuagdo das associagdes de amigos de bairros.
Os pioneiros nessa linha de investigagdo foram José Alvaro Moisés, em 1978, em tese de
doutoramento pela USP, e a prépria Maria da Gléria Gohn, em 1979, apresentada como
dissertacdo de mestrado também pela USP. No entanto, paralelamente a estes estudos outros

também ja estavam sendo desenvolvidos.

A partir dos anos 90, diante das mudangas na conjuntura politica brasileira, o cenario dos
movimentos sociais também se altera, enfatizando-se, sobretudo, outros mecanismos
institucionais da democracia participativa através, principalmente, do surgimento das ONGs
(Organizacdes Nao Governamentais). Nesse novo cendrio, parte dos pesquisadores dos
movimentos sociais engaja-se em atividades nas ONGs, o que reflete significativamente no
declinio das produgdes académicas sobre os movimentos sociais e o proprio enfraquecimento e

substituicdo dos movimentos por ONGs.

Contudo, apesar do breve esboco, ndo nos aprofundaremos nas questdes historicas dos

movimentos sociais, pelo menos nesse momento.

1.7 Processos comunicacionais nas reivindicacdes pela educacdo em Sao Gongalo

Ao tratarmos de processos comunicacionais, tomamos como instrumentos de andlise
diferentes meios de comunicacdo que expressam de forma direta e/ou indireta reivindicacdes no
ambito da educacdo. Nesse sentido, nos propomos a uma investigagdo tanto sobre os meios de
comunicacdo usados como suporte pelos movimentos sociais, como ferramentas de expressio e
luta, quanto as formas de comunicarem e emitirem suas reivindica¢des. Entendemos que a coesao
entre o suporte usado para comunicar e a forma de comunicagdo compdem o que tratamos como
processos comunicacionais. Buscamos, ainda, compreender os sentidos ideoldgicos e vivenciais

neles e, por eles, produzidos.

Consideramos, também, a sensibilidade de nossos proprios olhares enquanto

pesquisadores, ja que, como nos coloca Martino (2001, p.16):
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Uma mensagem ou informagdo ndo é comunicacdo sendo de modo relativo.
Primeiramente, ela é comunicacdo em relagdo aqueles que podem toma-la
enquanto tal, isto é, ndo como coisa, mas como ordem do simbdlico. (...) Para
que a pagina de um livro se transforme em mensagem, € preciso reunir tanto a
atividade do leitor, quanto o produto da atividade do escritor.
Conseqiientemente, um livro na estante ndo € comunicagdo, sendo a partir do
momento dessa intera¢do. Digo, relacao.

Os meios de comunicagdo e, mais especificamente, 0s processos comunicacionais, sao
considerados a partir da possibilidade de leitura e/ou didlogo que se efetiva na (inter)relac@o entre
o leitor/ espectador e o meio do qual emergem as mensagens. Ou seja, 0 que se coloca em
questdo ndo sdo apenas 0s meios, em si, mas as formas de comunicag@o e os usos que deles se
faz. Nesse sentido o efeito produzido por cada comunicacdo (meio e/ou forma) dependerd,
também, do olhar que sobre ela é lancado. Somente através desse olhar sensivel e minucioso
sobre os processos intrinsecos aos meios € ao que se deseja demonstrar através deles, podemos
captar os sentidos expressos na mensagem. Sendo assim, ressaltamos ainda que, por mais que
consideremos importante os “efeitos”e repercussdes produzidos, de certa maneira, pelos meios de
comunicacdo, nossa perspectiva de analise se pautard, sobretudo, nos processos enquanto

efervescéncia, acdo em andamento, producio, participagao.

O processo ndo € o inicio, nem o fim, e sua andlise ndo € uma andlise sobre a eficdcia do
que se pretende como finalidade especifica, € uma andlise sobre as agdes como poténcia. Isso
significa que ndo importarad tanto se em uma comunidade da internet, por exemplo, participem 20
ou 2000 internautas, o que importa, a principio, € a possibilidade de visibilidade e expressao
sobre o que se quer demonstrar, mesmo que para poucas pessoas e, ainda, por quem e para quem
as comunicagdes se encaminham e se produzem ao mesmo tempo que sdo produzidas. Nesse
sentido, compreendemos 0s processos comunicacionais como enunciagdes (BaKHTIN , 1992),

respostas a alguma coisa:

Toda enunciagdo monoldgica, inclusive uma inscrichio num monumento,
constitui um monumento inaliendvel da comunicagdo verbal. Toda enunciacio,
mesmo na forma imobilizada de escrita, ¢ uma resposta a alguma coisa e é
construida como tal. Nao passa de uma cadeia dos atos da fala. (BAKHTIN,1992
p-98)
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Nesse sentido, talvez se possa afirmar que toda comunicacdo € uma enuncia¢do da mesma
forma que toda enunciacio é/ou deseja ser uma comunicacdo. No entanto o que ird diferenciar as
enunciacdes, de acordo com a nossa perspectiva, serd a maneira como ela se coloca, quais suas
finalidades e posicionamentos em relacdo ao que se deseja comunicar. Queremos dizer com isso
que, uma enunciacio exposta em um monumento em forma de pichacdo, por exemplo, ainda que
contenha em si alguns sentidos ideoldgicos, se diferencia de uma enunciacio transmitida por
algumas atas distribuidas a moradores de um determinado bairro, em virtude de alguma

manifestacdo contra uma agdo especifica da prefeitura.

Ainda que nos dois casos as comunicacdes/ enunciagdes desejem demonstrar uma
manifestacdo em decorréncia de alguma eventualidade que tenha fomentado a necessidade do
protesto, a maneira como serdo expressas deve ser sempreconsiderada. Sendo assim, as

enunciacdes irdo se corporificar em meios de comunicagao.

1.8 Os meios de comunicacdo como extensdo do homem esuas enunciagoes ideologicas

Compreendendo os meios de comunicagdo como extensdo do homem apontamos, sob a
concepcao de Marshall Mcluhan (1964), que o meio por ser assim considerado €, também, uma
extensao de seus sentidos (do homem). Sendo assim, consideramos que os meios, como extensao
de nés mesmos e de nossos sentidos acabam por estabelecer novas e multiplas formas de relacio

que se inter-relacionam. Como afirma o autor:

O que estou querendo dizer € que os meios, como extensdes de nossos sentidos,
estabelecem novos indices relacionais, ndo apenas entre nossos sentidos
particulares, como também entre si, na medida em que se inter-relacionam.(...)
(MCLUHAN, 1964 p. 72)

Co-relacionamos, assim, a concep¢ao deste autor com as concepcdes de Bakhtin (1992)
apontados no tépico anterior sobre os sentidos expressos na linguagem. Ora, se através da

linguagem estdo impressos os sentidos que sdo produzidos por ndés mesmos, talvez se possa
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considerar, entdo, que o meio, proposto por Luhan como extensdo do homem, é a materializa¢ao

da linguagem ao qual os sentidos sdo atribuidos.

Ainda segundo Mcluhan, a hibridizacdo, ou o encontro entre os meios de
comunicacdoconstitui um momento de revelacdo, que nos liberta, de certa forma, *“do
entorpecimento o do transe que eles impdem aos nossos sentidos”(p.75). A inter-relacdo entre os
meios propicia um momento novo, de novas formas relacdo e sociabilidade. E, dentro dessa

perspectiva, um meio ndo substitui o outro, mas o complementa.

O que tentamos trazer ao debate €, também a importancia da democratizacao dos meios
comunicacdo como mecanismo contra-hegemoOnico das vozes subalternas, expressas neste

monografia por um movimento social popular.
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CAPITULO 2

FORMAS DE COMUNICACAO E PROCESSOS COMUNICACIONAIS: Os

meios de comunicacdo como extensdo do homem .

Este texto aspira a convertirseenun instrumento de trabajo de aquellos
comunicadores 'y estudiantes animados por una inquietud educativa; de
quienesvenlaComunicacion no solo como una profesion y unmedio de vida sino como
algo mds: como unservicio a lasociedad. Una prdcticaprofesionalasi entendida no
solo requiereconocer y dominar los recursos medidticos, necesitasustentarseen una
pedagogia comunicacional.

Mario Kaplin, 1998 p.6

Em se tratando das formas de comunicacdo e dos processos comunicacionais, neste
capitulo se faz necessario o desenvolvimento de tdpicos especificos que ajudardo na
esclarecimento do titulo inicial deste trabalho. Nesse sentido, nele serdo tecidas as principais
fundamentacdes que dardo suporte ao desenvolvimento da pesquisa empirica € seus possiveis

desdobramentos.

A questdo norteadora deste capitulo serd a distin¢do e o elo entre o que compreendemos
como formas de comunicagcdo e processos comunicacionais, haja vista que, apesar de se tratar,
aparentemente, de uma mesma questdo (a comunicacao), através das perspectivas de abordagens
de Mério Kaplin, trazemos aqui as distin¢cdes fundamentais que lancam o nosso olhar para essa

pesquisa.

2.1 As formas de comunicagdo segundo a perspectiva de Mario Kaplin

Mario Kaplin (1985), fundamentando-se nas perspectivas de educacdo popular,

enfatizadas por Paulo Freire, as relaciona com as principais formas de comunica¢do, abrindo um
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didlogo sobre como “fazer educac¢do” através dos meios de comunicacdo. O autor vé a
comunicacdo grupal e popular como um instrumento emancipatorio, principalmente através de
uma perspectiva de participacdo que ressalta a comunicagdo com &nfase no processo ou, melhor
dizendo, o processo participativo na produ¢do da comunicacdo. Nesse sentido, partindo desse
principio que prioriza o processo como possibilidade de participagdo ativa, critica e
emancipatoria, nessa pesquisa conduzimos nossos olhares aos meios e as formas de comunicac¢ao
que, em didlogo com a idéia de se fazer educagdo, através dos meios de comunicacio,ou, melhor

dizendo, dos processos comunicacionais.

2.2 Formas de comunicacdo

Ainda que seja considerdvel que em toda forma de comunicacdo estejam embutidos
processos comunicacionais, a énfase abordada por cada uma delas altera significativamente o
processo. Isso porque cada forma de comunicagdo se respalda em um modelo diferente de relacao
entre 0 emissor e o receptor para com a mensagem. Nesse sentido, Marshall Mcluhan (1964) ao

analisar a relagc@o entre a mensagem e o meio coloca que:

(...) as mais recentes abordagens ao estudo dos meios levam em conta nio
apenas o “conteiido”, mas o préprio meio e a matriz cultural em que um meio
ou veiculo especifico atua. (p. 25)

Para as andlises e investigacdes sobre 0s processos comunicacionais que proponho nesse
trabalho monografico, a percepcdo na relacdo entre emissor e o receptor através do meio de
comunicacdo deve ser considerada frente as diferentes formas de comunicagdo e a matriz cultural
da qual emergem. Nesse sentido, baseando-me na abordagem de Mario Kaplin (1985),

destacarei no decorrer desse capitulo as principais diferenciagdes que orientam a anélise.

2.3 Modelos exogenos e modelos endogenos

Fazendo sempre uma analogia entre comunicacio e educagdo, Kaplin (1985) divide as
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formas de comunicacdo entre modelos exdgenos e modelos enddgenos. Tais modelos dizem
respeito as concepg¢des na producdo comunicativa quanto as €nfases nelas dadas, sobretudo na

maneira como se dd a relacdo entre emissor e receptor para com 0 meio.

Nesse sentido, pode-se dizer que, enquanto os modelos exdgenos compreendem o
receptor como objeto e enfatizam contetudos e efeitos; os modelos endégenos compreendem o
receptor como sujeito ativo, participante no processo de comunicacio. Por isso, a énfase desse
modelo de comunicagdo estd no processo. Ainda que nele também existam objetivos e efeitos;
enfatizar o processo significa enfatizar e incentivar a participagdo ativa, o didlogo e a interacdo

entre os participantes.

No entanto, muitas vezes esses modelos de comunica¢do podem se mesclar, ou se inter-
relacionar. Nesse sentido, vale ressaltar que nem sempre uma radio e/ou um jornal comunitério se
formulam, sobretudo, pelo modelo enddgeno, uma vez que a maneira como esses meios
interagem com a comunidade sdo relevantes quanto a forma como se dd o processo de
comunicacdo. Sob essa perspectiva, um jornal comunitdrio pode se formular por processos tao
autoritarios quanto os que realizam os grandes meios de comunica¢do de massa, ainda que as
informagdes expostas parecam mais proximas. Esses meios de comunica¢do podem portar-se de
forma contraditéria em relagdo a sua aparente ideologia, uma vez que ndo se abram ao debate e

ao didlogo com a comunidade e apenas os imponha seus contetudos e programas.

Com base nesses dois modelos gerais, destacarei nos topicos seguintes €nfases mais

especificas e caracteristicas de cada forma de comunicacao.

2.4 Comunicagao Cldssica

A forma de comunicagdo clédssica enfatiza, sobretudo, o contetido. Nela pode-se dizer que
a relacdo entre emissor e receptor se dd de forma hierdrquica, uma vez que o emissor €
compreendido como o “dono da mensagem” e o receptor, “passivo”, é quem recebe o conteido
emitido como informagdo. As idéias emitidas devem ser tomadas como verdades, chegando aos

seus destinatdrios ja editadas e “digeridas”. Essa forma de comunicag@o caracteriza-se por ser
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autoritaria, vertical e unidirecional.

E a forma classica usada na comunicagdo de massa, onde os meios sdo utilizados para

consolidar poderes hegemonicos, ainda que esses continuem a se afirmar por outras formas.

2.5 Comunicagdo com énfase nos efeitos

Segundo Kaplin (1985), a comunicagdo com énfase nos efeitos surgiu como um
desdobramento e uma reacdo contra o modelo cldssico de comunica¢do. No entanto, apesar da
aparente alteracdo, sua concep¢do se funda nas mesmas bases da comunicagdo cléssica,
compreendendo o receptor como objeto. A principal alteracdo nessa nova perspectiva é que essa
comunicacao buscard a retroalimentacdo por parte do destinatdrio como confirmacdo da eficacia
da mensagem enviada. Outro aspecto de mudanca importante € que essa nova perspectiva se
coloca como um método ativo que propde acdes e postula mudancas de atitudes através da
motivagdo, que, no entanto, devem corresponder as expectativas dos objetivos previstos pelos

emissores.

Nessa concepgdo, o receptor € condicionado a adotar as idéias e condutas langadas pelo
emissor. O comunicador é compreendido, neste caso, como um planejador que determina
previamente a maneira como o receptor devera reagir as mensagens, o que deve fazer, como deve
agir e, até mesmo, o que deve pensar. E uma comunicagio manipuladora, que tem como seu
principal instrumento o poder de persuasdo, pois € através dele que o individuo € convencido a
adotar a conduta proposta, mudar a mentalidade, o comportamento, a forma de viver e ver o

mundo.

Contudo, vale ressaltar novamente que as formas de comunica¢do que enfatizam os
efeitos, ainda que ocasionem mudancas, essas mudangas sempre serdo previsiveis em funcdo dos
efeitos que se desejam obter. Tais efeitos, ao modo como sdo produzidos, estardo sempre, ou

quase sempre, relacionados aos interesses de grupos hegemonicos.
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Muitos sdo os exemplos a serem citados, mas pontuarei aqui o caso da repercussio
mostrada pelas grandes midias sobre a invasdo das policias no Complexo do Alemio e da Vila
Cruzeiro, no Rio de Janeiro, em novembro de 2010. Grande parte das reportagens veiculadas
pelos principais meios de comunicacdo de massa produziu suas noticias glorificando a acdo
“vitoriosa” do Estado. Além disso, para confirmagdo da eficdcia da agdo e dos efeitos previstos,
se usaram de cartas de agradecimentos de moradores das regides invadidas, o que poderia
significar, de certa forma, a visibilidade das expressdes da comunidade e a participacdo nas
grandes midias. No entanto, nenhuma carta mostrada ia contra o que estava acontecendo.
Nenhuma falava do medo e das mortes, nenhuma demonstrava qualquer outro tipo de reacdo ao
episddio em questdo, sendo, as mensagens que repercutiriam em efeitos pretendidos de antemao
por seus planejadores/ comunicadores. Todas agradeciam pela “paz” re-estabelecida. E pelos
policiais “herdis” que 14 estavam. Serd que ndo havia opinides divergentes sobre o que estava

acontecendo?

Nao, pois o que se desejou demonstrar, além de qualquer outra intencdo, foi que o
governo do estado estava cumprindo sua missdo de tornar o Rio de Janeiro uma cidade “segura” e
com total dominio de seus territdrios para a Copa do Mundo de 2014. Esse era o principal efeito

desejado, projetado sobre as informagdes transmitidas.

Esse exemplo serve para demonstrar, também, outra caracteristica importante bastante
usada pelos meios de comunica¢do de massa com énfase nos efeitos: o controle da mensagem.
Ao controlar as mensagens se controlam os efeitos, ou melhor, se manipulam os efeitos. Isso
pode acontecer, como no exemplo dado, através de uma pseudo-participacdo dos membros da

sociedade, que serve para comprovar ilusoriamente a satisfagdo sobre o que estd sendo mostrado.

Nesse tipo de comunica¢ao manipuladora, persuasiva e condutivista o objetivo € inculcar
héabitos, concepgdes e novas atitudes, sem fazer com que o que € transmitido passe pela reflexao.
A reacdo interessante € a que corresponde aos efeitos esperados, sem questionamentos nem
olhares criticos. Somente acatamentos, convencimentos e naturalizacdes. Nessa perspectiva,

comunicar € impor condutas.
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2.6 Comunicagcdo com énfase nos processos

A comunica¢do com é€nfase nos processos se baseia na participagdo ativa do sujeito no
processo comunicativo através e para a participagdo na sociedade. Nessa perspectiva, a relacao
entre emissor e receptor ndo acontece de forma hierdrquica e unidirecional, mas sim dialdgica.
Nela a comunicacdo se dd pela interacdo entre sujeitos ativos e criticos que, através das
complexidades no decorrer dos processos, vao tecendo novas possibilidades e construindo suas

proprias perspectivas e historias.

Kaplun, destacando a importancia da €nfase na participagdo e no processo, defende que
dessa maneira a comunica¢io assume muito mais do que a fun¢do de transmitir informagdes. Ela
funciona como um mecanismo de formagdo, organizacdo social, troca de experi€ncias e
conhecimentos que se faz possivel através da participacdo consciente, onde o sujeito assume o
papel de protagonista na relagdo. Dessa maneira o proprio sujeito se percebe capaz de criar
decisdes autdnomas, lancando seu olhar critico, tanto sobre o que ele mesmo produz, quanto
sobre as informacgdes que chegam até ele, evitando, assim, que a relagdo comunicativa se dé de

forma vertical.

Sobre a fomentacdo de tais atitudes através da participacdo ativa dos sujeitos nos

processos comunicacionais, Kaplun ressalta que:

(...) lasociedad que estamos tratando de construir justamente tiene como meta
lograr uma participaciéon plena de los sujeitos sociales. Y enese sentido,
lasexperiencias de comunicaciéntambién son... comodecirlo... instanciasen que
se empieza a ejercerel poder, instancias em que se aprende cdmo se ejerceel
poder, lacomunicacién es un poder, lainformacién es un poder em una sociedad,
y la medida em que los sectores populares aprenden a manejar esos médios y a
controlarlos, y a ser autonomos ensu manejo, aprendizaje; nada facil por otra
parte; estdnadquiriendo una capacidad de ejercerlaparticipacién, una
capacidade real de ejercerlaparticipacion,(...). 4

Trata-se, assim, de reconhecer o poder exercido pela comunicagdao em nossa sociedade e,

Entrevista a: Mario Kaplin, Revista Accién Critica, 18. Diciembre 1985. Lima —
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a partir disso, criar mecanismos de participacdo e manuseio nos diferentes meios pelos setores
populares. E, para que essa participagdo seja exercida é necessdrio também que se aprenda a
manusear os meios, as ferramentas, pois somente a medida em que as classes populares se tornam
autbnomas no manuseio se tornam, também, capazes de exercer uma real participacdo. Essa real
participacdo abre a possibilidade de se debater por outras vias, que ndo as manipuladoras e
condutivistas dos grandes meios de comunicagdo de massa, novas formas de expressoes,
manifestacdes e reivindicagdes que irdo repercutir, tanto na sociedade, quanto no préprio efeito

da producdo dos meios de massa.

Nesse sentido, retomando os tépicos anteriores, se na comunicacao cldssica o objetivo se
centrava na assimilacdo passiva dos conteidos transmitidos e na comunica¢do com €nfase nos
efeitos os objetivos estavam na acdo prevista; a comunica¢do com €nfase nos processos conduzird
a intervencgdo do sujeito de forma reflexiva e critica, e que esse pensar, agir e refletir o possibilite
perceber a possivel transformacao de sua realidade.

Ainda que a informagdo, inclusive a produzida pelos meios de comunica¢do de massa,
seja emitida de forma unilateral, ainda assim ela conduzird a fomentacdo da discussdo, sendo
relacionada a realidade na qual se insere e podendo se (re)contextualizar, ganhar novos olhares,
produzir outros sentidos que ndo os originais nos quais foram lancados pelos meios de massa. As
problematizacdes em torno da realidade suscitardo os conflitos como forca geradora e
transformadora, sendo assim, nessa perspectiva os ‘“‘erros” e/ou as proprias limitagdes dos
conteudos expostos ndo sdo o limite, mas o caminho de busca para novas problematizagdes que

ndo se finalizam de forma simplista.

Entretanto, como j4 fora falado anteriormente, ainda que cada forma aqui apresentada
enfatize objetivos distintos, ndo quer dizer que elas ndo se encontrem em alguns aspectos e, sim,
que pontuam algumas caracteristicas que lhes € propria. Pode-se dizer, com isso, que nos
processos comunicacionais as formas de comunicagdo se articulam de forma intensa e complexa,

mas que nem sempre acontecem de forma “pura”.

Serd, principalmente, sobre este tOpico que enfatiza os processos, que me apoiarei no

Perd. (p.3- 4).Fonte: www.ts.ucr.ac.cr
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desenvolvimento desse trabalho monografico. Vale ressaltar que, como foi dito acima, muitas
vezes as formas e os direcionamentos da comunicagdo irdo se mesclar. Nesse sentido, ainda que
os objetivos distintos devam ser relevados, a andlise com énfase no processo poderd ser feita
também sobre as formas de comunicagdo que se aproximam formas das cldssicas, haja visto que

nao ha uma forma pura.

2.7 Processos Comunicacionais reivindicativos

Mais uma vez, destacamos que, ao nos referirmos aos processos comunicacionais,
compreendemos este conceito como sendo a coesdo entre o suporte usado para comunicar, € a
forma de comunicac@o. Buscamos, assim, analisar tanto os diferentes meios usados como forma
de reivindicagdo, e, de modo particular sobre o direito a educagdo, quanto chamar a evidenciar os

possiveis sentidos ideoldgicos e vivenciais neles, e, por eles produzidos.

Sendo assim, como ja fora destacado anteriormente, os meios de comunicagio através dos
processos comunicacionais, sao considerados a partir da possibilidade de leitura e/ou didlogo que
se efetiva na (inter)relagc@o entre o leitor/ espectador e o meio do qual emergem as mensagens.
Diante de tais consideragdes o que se coloca em questdo ndo sao apenas 0s meios, em si, mas as
formas de comunicac¢do e os usos que deles se faz. Contudo, podemos dizer mais uma vez que o
efeito capaz de ser produzido por cada comunica¢cdo (meio e/ou forma) dependerd, também,
sentido produzido por cada olhar. Somente através desse olhar sensivel e minucioso sobre os

processos podemos captar os sentidos expressos na mensagem.

2.8 Andlises dos meios de comunicagdo e suas formas de comunicar

De acordo com o que fora colocado até aqui, compreendemos que, tanto a forma de
comunicar quanto o lugar de onde a informacdo € emitida fazem parte do processo de
comunicacdo e influenciam diretamente em seus objetivos e repercussdes. Sendo assim, neste

topico selecionamos alguns meios nos quais pontuaremos nossas analises.
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Como fora apresentado nos tépicos anteriores sobre as diferentes formas de comunicar,
neste topico trataremos de analisar de forma empirica tanto alguns dos meios de comunicac¢do
relacionados ao direito a educacdo no municipio de Sdo Gongalo quanto aqueles usados pela

associacdo onde fizemos o estudo de caso.

O objetivo da apresentacdo dos diferentes meios ndo é fazer uma comparacdo entre os
conteudos seus, mas analisar de modo particular a forma usada para comunicar de cada um, a fim
percebermos suas principais distingdes. Nesse sentido € fundamental a contextualizagdo do

discurso no complexo das relagdes ideoldgicas que permeiam as relacdes sociais.

Mikhail Bakhtin (1981, p.93) ao falar sobre a importancia da andlise do contexto, coloca
que:

(...) o essencial na tarefa de decodificacdo ndo consiste em reconhecer a forma
utilizada, mas compreende-la num contexto concreto preciso, compreender sua
significacdo numa enunciacgio particular.

Para a escolha dos meios a serem analisados nos respaldamos no que ja vinhamos fazendo
ao longo do processo de pesquisa: selecionar duas vertentes de investigacdo, o poder
governamental e os movimentos sociais. Como os movimentos sociais vem sendo representados
por um estudo de caso em uma associacdo de moradores, a AMOJANSA, optamos, entdo por
selecionar um meio de comunicacdo enunciativo por parte do poder governamental.
Selecionamos, assim, o jornal “Educar é Transformar”, que vem sendo emitido pela secretaria

municipal de educagdo de Sao Gongalo e trata, especificamente, sobre a educagdo no municipio.

2.9 Jornal “Educar é Transformar!”, emitido pela Secretaria Municipal de Educacdo de Sdo
Gongalo/R] (SEMED-SG/R])

Ao analisarmos jornal emitido pela SEMED-SG de acordo com as perspectivas

apresentadas anteriormente evidenciamos que, apesar de aparentemente interessante por informar
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o que vem acontecendo nas escolas municipais, o periddico assume, sobretudo, um caréter
publicitario, haja visto que fala pela perspectiva da propria prefeitura. Nele, todas as reportagens
sdo para reafirmar, sem criticas ou problematizacdes, as agdes “positivas” e/ou “maquiadas” do

poder governamental municipal no ambito da educagao.

As informacOes emitidas ndo tém como serem questionadas, j4 que € um meio
unidirecional que ndo possibilita intervencdes diretas dos leitores/espectadores. O jornal em
questdo é um meio fechado, que ndo abre nem se quer a possibilidade de um espaco de “opinides
do leitor”. O jornal resguarda apenas um pequeno espaco para publicacdo de poesias escritas por
alunos ou funciondrios da rede, que causa uma suave impressio de participacdo da comunidade
escolar em seu corpo. Todas as edi¢des trazem um editorial escrito pela secretdria de educacgdo e
outro escrito pela prefeita. A estética do jornal €, também, bem atrativa e demarca seu carater de

publicidade para a prefeitura.

Entretanto, ainda que tais caracteristicas e intencionalidades do jornal sejam reconhecidas,
de acordo com nossas andlises, ndo pretendemos fazemos um “julgamento” sobre suas
pretensdes. O que colocamos em questdo, de forma questionadora e critica, sdo os possiveis
motivos de circulagdo do jornal. Como ja dissemos, compreendemos que toda comunicacdo é
uma enunciacio, de forma que tenta responder ou corresponder a alguma coisa. Dessa forma,
ainda que o jornal seja um meio unidirecional, através dele alguma coisa se pretende, tal como a

resposta a ele pode fomentar a producdo de outras enunciagdes.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo/ RJ — SMED - Projeto Educacio em Foco. Jornal “Educar é Transformar!”
Ano 3/n°7 distribuicao gratuita e dirigida. Out., Nov., Dez.2010 e Jan. 2011.

Mas, por que publicidade para a educagd@o municipal?

Relacionando a emissao do jornal com a conjuntura politica do municipio e do pais nesses
ultimos periodos fica clara a necessidade e o interesse de se demonstrar a aparente “qualidade” da
educagdo publica municipal. Além de dever explicagdes sobre os indicadores educacionais,
produzidos através dos exames nacionais, com a vinda da COMPER]J para Itaborai, municipio
vizinho, Sdo Gongalo foi incumbido, pelo Governo Federal, de abrigar o Centro de Inteligéncia
e integracdo do poélo. Para isso, o municipio recebe recursos do Governo Federal para efetuar a
formacdo de mao de obra qualificada. (Nao debateremos nesse trabalho sobre que tipo de
formacdo serd essa, apesar da sua extrema importancia). Sobre os recursos encaminhados a

prefeitura deve prestar contas, além de demonstrar seus investimentos. O jornal € um dos meios
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mais diretos e aparentes de “mostrar servico”, ainda mais um jornal de mao dnica, que nao
dialoga diretamente, mas que tem voz certa, apenas a voz do poder governamental, que, também

pelos motivos relacionados até aqui tém uma profunda intencdo de se manter no poder.

Contudo, como dissemos, esse meio de comunicagdo, apesar de unidirecional e com
énfase nos efeitos/ repercussoes, pode fazer emergir outras enunciacdes (BAKHTIN, 1992),
mesmo que por outras vias, como forma de resposta contra-hegemonica. Ou seja as enunciagdes
nem sempre correspondem ao que se pretende os responsdveis pela emissdo da comunicagdo. Se
as reportagens e matérias apresentadas ndo estdo de acordo com a realidade vivenciada, elas
podem fazer emergir outras respostas. Dentro dessa perspectiva, o que se enfatiza nao € aforma

de comunicag¢@o em si, mas a possibilidade se lancar sobre o meio emitido uma anélise critica.

2.10 Jornal comunitdrio “Opinidao Publica”

.. L, . . e~ , . . 5
Antes de tudo, cabe ressaltar que foijornal comunitario “Opinido Publica” (imagem)” que
motivou e/ou “iluminou” no encaminhamento da pesquisa que ja vinha sendo realizada para o
rumo dos estudos sobre 0os movimentos sociais e, mais especificamente, 0 meu interesse sobre 0s

meios de comunicacgio € 0s processos comunicacionais.

O jornal € uma comunica¢do independente produzida e emitida pelos membros da
associacdo de moradores e amigos de bairro Jardim Nossa Senhora Auxiliadora — AMOJANSA —
que corresponde ao bairro do Laranjal, situado no municipio de Sdo Gongalo/RJ, onde estamos
realizando o estudo de caso. O jornal, de distribui¢do gratuita, conta com o patrocinio de alguns
comerciantes do préprio bairro. Em seu corpo, denuncia e reivindica, tanto questdes locais de
infra-estrutura, seguranca, saude, educagdo, politica etc. como traz questdes gerais sobre o
municipio, o pais e o mundo, como questdes ambientais, climdticas, econdmicas, etc. Sempre
com forte cunho critico, politico e ideolégico as matérias apresentadas, escritas por pessoas
comuns da comunidade sem o auxilio de grandes especialistas, sdo carregadas de polifonias

(SOUZA,1997) e sentidos que sdo compreendidos através da contextualizacdo com o lugar e o
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momento de onde falam. A sua composi¢do, concordando com a perspectiva dialégica no qual

nos traz Souza (1997 p.103) aofalar de Bakhtin, “¢ um acontecimento vivo”.

S Goegaic - Maka o 2210 B | = piwvera 1 METHENGAG GRaTaTa

Falta de infra-estrutura causa
transtornos aos moradores
- j ¥ - ; -

Fonte: Jornal Opinido Piblica. Ano 1.N°1 — Maio/2010

Diante do que viemos tentando demonstrar através das andlises sobre os meios de
comunicacdo que sdo produzidos através de processos de participacdo efetiva de membros da
sociedade civil e, principalmente, de movimentos sociais, consideramos esses meios comunitarios
de expressdo, que parte das organizacdes populares, e, neste caso, representado por uma
associacdo de moradores, um potente mecanismo de auxilio na formacdo de uma base social para
o exercicio da contra-hegemonia pelos grupos subalternos. Nesse sentido Alvarenga (2010, p.69),

esclarecendo essa concep¢do de pensamento gramsciana, analisa que:

(...) essa formulagdo tem importincia vital para os grupos subalternos. Ainda
segundo Gruppi, quando Gramsci discorre sobre hegemonia, enquanto dire¢do
intelectual e cultural, afirma que essa direcdo também € e precisa ser exercida no
campo da cultura. Por meio desse campo, os grupos subordinados expressam sua
capacidade de conquistar o consenso, de elaborar uma concep¢do de mundo e,
assim, de formar uma base social para o exercicio da hegemonia.(...)
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Assim, apesar do “Opinido Pudblica” também ser um jornal impresso, comunicando,
aparentemente, de forma unidirecional, a sua composi¢@o conta com a participacdo de membros
da comunidade e d4 oportunidade de resposta direta como parte compositora de seu corpo de
matérias aos interessados que quiserem intervir, e, de alguma forma atuar em sua elaboracdo e/ou

opinar sobre seus contetidos.

Ainda sobre essa questdo, nos didlogos e entrevistas realizadas com os representantes da
associagdo, pudemos perceber um certo “desinteresse” de participacio por parte da comunidade,
e, de visibilidade, consideracdo e didlogo por parte do poder governamental. Nesse sentido,
pudemos confirmar que, entre outros fatores, as formas de atuac@o de politicos do municipio,
caracterizada pela apropriagdo privada dos servicos publicos, tem contribuido para a
desarticulacdo dos movimentos sociais. Ainda assim, a AMOJANSA entre outras associacdes do

municipio continuam tentando resistir.

2.11 Comunicagdo via ciberespago

Dando continuidade as andlises sobre os meios e formas de comunicacdo que
corporificam 0s processos comunicacionais partimos, entdo, para uma abordagem sobre a
utilizacdo da internet pelos movimentos sociais, e, de modo especifico, pela associacdo onde
fazemos o estudo de caso, a AMOJANSA, ja que esta possui e-mail®, blog’, comunidade no
Orkut® (um site de relacionamentos), e-mail’®, entre outros recursos possibilitados pela cria¢do dos

ciberespagos.

Pierre Levy (2002, p.81), ao tratar do ciberespaco como um mecanismo para a efetivagio
da democracia enfatiza a importancia promissora da criagdo das comunidades virtuais locais, que

reinem membros de uma mesma zona geogrifica. Segundo o autor, as apostas sobre essas

% amojansa@hotmail.com
7 http://amojansa.blogspot.com/
8 www.orkut.com

? amojansa@hotmail.com
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comunidades estariam ligadas a:

(...)democracia local, vida associativa e comunitdria, entreajuda, educagdo,
desenvolvimento econdmico e comercial, preservacdo do meio ambiente,
cultura, tempos livres, desportos, vitalizacao da ligacdo social em geral.

Ao contrédrio de alguns questionamentos que atribuem a internet o enfraquecimento das
comunidades locais, Levy defende que esse é um meio articulador que impulsiona as pessoas ao
crescimento da poténcia individual e coletiva ligando suas subjetividades, colocando-as no que

ele denomina de inteligéncia colectiva.

Ainda nesse sentido, o autor ressalta que enquanto as estradas cldssicas veiculam corpos e
informacgdes, as auto-estradas da informagdo sé transportam dados. O que ndo substitui a
circulagdo material, mas facilita a interconexdo entre diferentes pontos. Com isso 0 que se tem
em jogo sdo as alteragdes nas relacdes sociais com a interconexdo entre diferentes territérios e

culturas, o que discutiremos em topicos posteriores.

2.12 Blog da AMOJANSA

Compreendemos a importancia desses novos meios viabilizados pelo ciberespaco, como
potentes mecanismos de expressdo e participagdo efetiva nos processos de comunicacido. Através
dessas comunidades virtuais acontecem debates abertos e, livres das
intensionalidadescondutivistas dos meios tradicionais. Além disso, esses novos espagos também
abrem a possibilidade de discussdo sobre as informacdesemitidas pelos grande meios de

comunicacao de massa, que, em grande parte, se apresentam de forma tendenciosa.
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Fonte: Site:http://amojansa.blogspot.com/

O blog da associacdo aborda tanto assuntos locais que dizem respeito a vida no bairro e no
municipio, quanto questdes mais amplas relativas aos fatos variados tais como, debate sobre
projetos de leis, discussdes sobre questdes ambientais e até mesmo apelos pela participagdo mais

ativa dos moradores.

O primeiro texto exposto no site, escrito por um dos membros, o autor'® faz um breve
apanhado histérico sobre o contexto do surgimentodas associacdes de moradores como um

movimento social a partir de suas préprias experiéncias de vida:

Nos anos 70 surge o novo sindicalismo. Ele enfrentou o atrelamento do
ministério do trabalho criado por Getilio Vargas, na mesma época surgiu
também o movimento comunitdrio que seria o alongamento sindical nos bairros,
ou seja, o sindicalista iria levar as lutas reivindicativas dentro das realidades de
seu bairro. Até entdo, sé existiam os centros pré-melhoramentos e os grémios
recreativos que nao tinham nenhum tipo de organizacdo popular. Primeiro
viviam sob as leis de excecdo da Ditadura Militar, pois SNI, DOPS, AI-5, etc.
castravam toda a forma de organizagdo e direitos sociais como ir e vir, direito a
cidadania, etc.

Com o surgimento das Associa¢des de Bairro a coisa se modificou."

1 - . .
% O autor niio se identifica
11
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O trecho do texto de autoria livre ajuda a trazer a tona uma das questdes que viemos
abordando nesta monografia: o uso das novas tecnologias como voz para os movimentos sociais
populares e/ou de modo geral, para outras vozes. O blog se configura, entdo, como um
instrumento de multiplas vozes, um instrumento de polifonias (BAKHTIN,1985) . Permeadas de
vivencias e lutas, as palavras e textos nele expostas ndo passam por severos critérios de avaliacdo
e censura, tdo pouco devem ter cientificidade comprovada, mas ndo deixam de trazer consigo as
expressOes mais fortes das realidades vivenciadas cotidianamente, as fazendo ecoar, de alguma

forma, suas reivindicagdes, gritos e apelos.

A sustentagdo desses meios usados como instrumentos de lutas e reivindicacdes se
mantém sobretudo pelos que véem na comunicacdo uma das maneiras para Sse exercer a
cidadania. Sob essa perspectiva:

Kaplin acredita que a comunicagdo atua diretamente no desenvolvimento dos
movimentos populares, estimulando a integracdo e sintonia entre os grupais,
incentivando a participacdo de todos os integrantes, fazendo com que estes
tenham contato com as idéias das liderancas e a partir dessas idéias formulem
seus pensamentos e opinides. (LAHNI, SILVA, PEREIRA, et al., 2008, p. 223)

Diante de tais colocacdes damos prosseguimento aos nossos estudos e andlises destacando

que, tdo importante quanto as formas de comunicag¢do € a finalidade para as quais se propdem.

2.13 Comunidade da AMOJANSA no Orkut

Em se tratando especificamente das comunidades de bairro via sites de relacionamentos
fica evidente a viabilizag@o das articulacdes locais através desses mecanismos. Na comunidade da
AMOIJANSA, por exemplo, os membros que compdem a associacdo podem se encontrar e se
comunicar em diferentes tempos e espacos para debaterem assuntos de interesse comum que

ficam abertos ao debate em t6picos na comunidade virtual.
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Fonte: www.orkut.com / comunidadeamojansa

Sob essa perspectiva Santos (2008, p.196) traz o que denomina como “convergéncia de

momentos”, possibilitada pelos novos meios de comunicagao:

H4 quem prefira dizer que o tempo se unifica, mas ndo € disso que se trata. O
que realmente se d4, nestes nossos dias, é a possibilidade de conhecer
instantaneamente eventos longinquos e, assim, a possibilidade de perceber a sua

z

simultaneidade. (...) Quando, no mesmo instante, outro ponto € atingido e
podemos conhecer o acontecer que ali se instalou, entdo estamos presenciando
uma convergéncia dos momentos e sua unicidade se estabelece através das
técnicas atuais de comunicagdo. Esses momentos ndo sdo iguais, ndo obstante se
encontrarem no mesmo quadrante de reldgio. Mas sdo momentos unitarios,
unidos por uma légica comum.

Nesse sentido, entre outras coisas, concordando com Castells (2001), consideramos a
internet como um novo meio de interagdo social, capaz de criar novos padrdes que, de certa
maneira substituem, mas, também auxiliam as formas de interacdo humana territorialmente
limitadas. Dentro desse contexto, o autor enfatiza que essa relacio vem configuradando-se
através de um “pensar localmente e agir globalmente”(p.118). Sobre esse aspecto coloca que
“(...)os movimentos sociais mais influentes sdo, a0 mesmo tempo, enraizados em seu contexto

local e voltados para um impacto global.” (p.118)

Com isso, podemos perceber o grande auxilio que as ferramentas desenvolvidas no
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ciberespaco vém dando enquanto pontencializadoras das vozes dos movimentos populares que

durante um longo periodo histérico foram silenciadas.

Achamos conveniente enfatizar aqui, no entanto, que a andlise sobre esses meios estd,
sobretudo, na importancia desses enquanto instrumentos de expressdo e reivindicagdo. Nesse
sentido ndo colocamos em questdo a eficdcia e/ou eficiéncia dos meios analisados, mas suas
proprias possibilidades de utilizacdo como meios de expressao, produgdo de sentidos e disputas

de hegemonias

2.14 A Internet, suas repercussoes nas novas formas de interacdo social e apropriacies pelos

movimentos sociais

Diante do avango das novas tecnologias que vem sendo utilizadas como instrumento de
comunicacdo e articulacdo entre as pessoas, institui¢des, movimentos, etc. trazemos ao debate
nos topicos a seguir algumas possiveis repercussdes e caracteristicas desses novos meios tanto
enquanto recursos de comunicagdo, quanto como nas formas de relacdo e sociabilidade. A
principio, as principais questdes tratadas aqui dizem respeito a possiveis questionamentos sobre a
repercussdo do uso da internet nas relacdes sociais, e, de modo particular, nas suas apropriagdes

pelos movimentos sociais.

Ao tratar sobre as novas formas de sociabilidade proporcionadas pelos novas tecnologias
e, principalmente através da internet, Castells (2003) coloca em voga algumas perspectivas do
debate sobre as repercussdes do seu uso como instrumento de ascensdo de novos padrdes sociais
trazendo duas vertentes: Se, por um lado esse novo meio de comunicagdo € interpretado como
provocador do processo de desvinculacdo entre localidade e sociabilidade, a partir da nova
possibilidade de formacdo de comunidades em rede, constituida a partir de interesses em comum;
por outro, alguns criticos, baseando-se inclusive em estudos académico-cientificos, sustentam
que a difusdo da internet conduz ao isolamento e, portanto, ao colapso da comunicacdo social e
da vida familiar por “desestimular” a interacdo face a face. Além de ser acusada, ainda, de
conduzir os freqiientadores dos ciberespacos a maior possibilidade de viverem nele de forma

fantasiosa, desvinculada das questdes da realidade, “fugindo do mundo real, numa cultura cada
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vez mais dominada pela realidade virtual.” (p.98)

Desde modo, conduzimos nossas andlises a partir das vertentes destacadas pelo autor,
trazendo-as, no entanto, para a realidade estudada em nossa pesquisa. Vale ressaltar que nao
pretendemos descordar ou defender nenhuma delas, ainda que em alguns momentos possamos
nos inclinar para alguma.

Nao se trata, assim, de tentar sustentar uma dita “neutralidade”, mas sim de se abrir a
compreensdo das diferentes perspectivais como problematizagcdes possiveis, que de alguma forma
estdo articuladas, haja vista que a internet enquanto um instrumento de comunica¢do pode ser
usada de diferentes maneiras e para diversificadas finalidades.

Queremos dizer que o mais importante ndo € o instrumento, em si, mas a sua utilizagao.
Apesar de, na presente pesquisa, estamos considerando-a, sobretudo, como possivel
potencializadora das expressdes e reivindicagdes das vozes dos movimentos sociais, nao
deixamos de considerar sua tendéncia ao isolamento e/ou as relagdes a distdncia ao que
entendemos como “individualismo” em rede. Contudo, essas serdo questdes que discutiremos no
decorrer desse trabalho e no qual pretendemos, ainda, dar prosseguimento em nossos estudos e

pesquisas posteriores a este.

2.15 Comunidades e redes: a transformagao da sociabilidade

Segundo Castells (idem), para compreendermos melhor as novas formas de interacao
social na era da internet, devemos considerar a redefinicdo das nog¢des de comunidade,
considerando as transformagdes provocadas pelos vinculos em rede. Sendo assim, enquanto as
comunidades menos complexas associavam-se predominantemente aos componentes culturais,
onde “ao menos na tradi¢do da pesquisa socioldgica, baseavam-se no compartilhamento de
valores e organizacdo social” (p.106). As redes, por sua vez, serdo configuradas “pelas escolhas e
estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias, ou grupos sociais” (p.106). O autor
entende essas transformacdes como uma mudanga dos lagos de sociabilidade. O que ndo significa
a dissolugcdo de um pela substituicdo de outro, mas uma significativa alteragdo. Ainda que a maior

parte dos lagos de sociabilidade em rede sejam considerados “lacos fracos” ndo quer dizer que
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sejam menos importantes. Em sua maioria esses lacos se dao por questdes de trabalho,
comunicacdo, entretenimento e, (0 que mais nos interessa aqui) envolvimento civico. Ainda
segundo Castells (idem), esses Lacos, em grande parte, independem de uma proximidade
espacial, sofrendo sempre a mediacdo de meios de comunicagdo, sejam eles cartas, telefones,

internet, etc.

Vemos acontecer, assim, um movimento relativamente inverso, uma vez que, ainda que
com o auxilio dos novos meios, e, principalmente da internet, os vinculos sociais se estendam
para além dos limites espaciais, tornando-nos, como dissemos anteriormente, independes de uma
proximidade espacial, para que esses sejam possiveis € sempre necessario a intervengao de algum
meio de comunicacdo. Em suma, a0 mesmo tempo em que 0s meios nos proporcionam, de certa
forma, uma “independéncia” com os vinculos especiais, na mesma medida se tornam

inevitavelmente necessarios para que isso seja possivel.

Ainda que os meios proporcionem um maior desprendimento com os limites espaciais de
sociabilidade, ou seja, que através deles se torne vidvel a inter-relacdo entre pessoas
espacialmente mais distantes, eles também proporcionam um ‘“fortalecimento” dos vinculos
territorialmente mais proximos, auxiliando no contato e na intera¢do de grupos em uma mesma

comunidade, por exemplo.

(...) A historia social do telefone nos EUA, de Claude Fisher (1992), mostrou
como o telefone reforcou padrdes preexistentes de sociabilidade, sendo usado
pelas pessoas para se manter em contato com parentes e amigos, bem como com
aqueles vizinhos com quem ji tinham travado conhecimento. E Anderson e
Tracey (2001), Tracy e Anderson (2001) e Anderson et al. (1999), em seus
estudos sobre o uso da internet em familias do Reino Unido, enfatizam o modo
como as pessoas adaptam a internet 4s suas vidas, em vez de transformar seu
comportamento sob o “impacto” da tecnologia. (CASTELLS, 2003; p.107)

Observamos, assim, que sob essa perspectiva, as pessoas nao transformam seus
comportamentos diante do “impacto” das novas tecnologias em seus cotidianos, mas adaptam o
uso dos novos meios as suas vidas. No entanto, hd de se pensar como essa adaptacio ocorre, tal

como repercute nos processos de sociabilidade.
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O trecho trazido por Castells (2003) associa-se, de certa maneira, ao colocado por
McLuhan (1964), em outro momento da histdria, ao tratar dos avangos da transmissdo elétrica e

seus impactos e/ou imersdes quase que invasivas, sobre os modos de vida.

(...)Novamente aqui, vemos a velocidade elétrica revelando as linhas de forca
que, a partir da tecnologia ocidental, operam nas mais remotas dreas da caatinga,
da savana e do deserto. Um exemplo € o beduino, levando no camelo, seu radio
transistor. Submergir os nativos com torrentes de conceitos para os quais nio
foram preparados € a acdo normal da toda a nossa tecnologia. Mas com os meios
elétricos, o préprio homem ocidental comeca a sofrer exatamente a mesma
inundacdo que atinge o remoto nativo. (MCLUHAN, 1964; p.31)

Nesse sentido, co-relacionando as perspectivas dos dois autores, ainda que se queira
afirmar que, como no caso exposto nas pesquisas trazidas por Castells (2003), as pessoas
adaptem a internet as suas vidas, ndo alterando seus comportamentos, € inevitdvel se pensar que o
uso e/ou auxilio desses meios ndo provoque nenhum tipo de modificacio nos habitos e
comportamentos. O exemplo do beduino, colocado por McLuhan(1964), retrata bem essa
possibilidade de interven¢do dos meios sobre as mais diversificadas culturas e “formas de vida”
que, de certa maneira, acabam sofrendo uma “inunda¢do” de novas informacdes ocasionadas
pelos avangos das tecnologias. Sendo assim, ainda que os modos de vida ndo se alterem
radicalmente por essas novas intervencdes, o fato “estarem em contato” ja passa a ser, em si, uma
alteracdo, ja que, de muitas maneiras amplia as possibilidades de olhares, haja visto que passa a
ter contato com novos conceitos, pessoas e/ou culturas diversificadas e diferentes do meio na qual

se tem contato e esta inserido.
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CAPITULO 3

MOVIMENTOS SOCIAIS E DIREITO A EDUCACAO EM SA0 GONCALO:
alguns apontamentos do estudo de caso.

Todo ponto de vista é a vista de um ponto.Para entender como alguém lé, é necessdrio saber como sdo
seus olhos e qual é sua visdo de mundo. Isso faz da leitura sempre uma releitura.
A cabeca pensa a partir de onde os pés pisam..

Leonardo Boff, (p.9)

Neste capitulo, trazemos alguns apontamentos sobre o estudo de caso que realizamos na
associacdo de moradores e amigos de bairro Jardim Nossa Senhora Auxiliadora (AMOJANSA),
que, como ja fora apresentado em outros momentos, fica situada no bairro do Laranjal, municipio
de Sao Gongalo. Nele, nos pontuamos a analisar especificamente os textos emitidos pela
associacdo por meio de seus representantes sejam através do site, seja através da entrevista

realizada com o seu dirigente relatando um pouco sobre o percurso do estudo de caso.

Partimos para esse estudo tendo como principal objetivo pesquisar sobre as possiveis
atuacdes desse movimento social popular em questdes relativas ao direito a educacdo no
municipio, bem como analisar os principais meios de comunicacdo usados como ferramentas de
articulagdo, reivindicacdo e voz, corporificando, assim, o que chamamos de processos
comunicacionais. Porém, como no processo de pesquisa nada € muito previsivel, apesar de nos
primeiros contatos com a associacdo termos tido alguns indicios de que haviam reivindicagdes
diretas sobre a educag@o, em posteriores aproximagdes fomos tendo outras impressodes, o que fez
com que, de certa forma, reposiciondssemos nossos olhares em relagdo ao que nos langdvamos a

pesquisar.

Nesse sentido, no lugar que constatarmos as lutas existentes relativas a educacio, os
questionamentos passaram a ser outros tais como: porque ndo lutas diretas em relacdo a
educagdo? Quais seriam os motivos da quase inexisténcia de reivindicagdes diretas sobre a
educagdo por parte dessa associacdo de bairro? Foi entdo por esse viés que elaboramos um

questiondrio para a realiza¢do da entrevista com o entdo dirigente da AMOJANSA.
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Serd a partir, tanto das enunciagdes feitas através site, quanto da entrevista realizada

conduziremos 0s topicos a seguir.

3.1 As vozes do movimento de bairro

Vemos por outro lado a populagdo que ndo participa da vida politica, estado,
municipio e nem mesmo do seu bairro, ndo de forma generalizada ainda ha
aqueles que acreditam que alguma coisa pode ser feita, embora também haja o
descaso do poder Publico para com o quarto setor (associacdes de moradores).
(Fonte: http://amojansa.blogspot.com/)

O trecho exposto acima € um fragmento do primeiro texto postado no blog da
AMOJANSA. Nele, como vimos, o autor faz uma critica a ndo participacdo da popula¢do na
“vida politica” do seu estado municipio e bairro, sem deixar de reconhecer “os que ainda
acreditam que alguma coisa pode ser feita”. Em seguida ele aponta uma outra critica que, de certa
forma, justifica a falta de interesse da populacao, que € o descaso do setor publico (entendemos,
via poder governamental) para com as associacdes de moradores. O breve fragmento traz consigo
simultaneas reivindicagdes que se interpelam. Contudo ele pretende atingir tanto a populagdo,

enquanto sociedade civil, quanto ao proprio poder governamental.

Ainda em se tratando sobre os meios de comunicagdo usados pela associagdo , no
questiondrio, fizemos a seguinte pergunta: Como as novas tecnologias, e de modo especial as
redes sociais possibilitadas pela internet, interferem nas articulacoes da associacdo, seja com a

comunidade, seja com o poder governamental, como meio de interacdo e reivindicacdo?

E a resposta dada foi:

As novas tecnologias interferem de forma positiva, pois fazem a gente se
comunicar mais rapidamente. Acho que nosso pais ainda estd atrasado em
relacdo a internet, que ja deveria ser de graca e de qualidade para todos. Porém,
como forma de reivindicagdo a coisa j4 muda de figura, pois os movimentos
devem ter, antes de tudo, participacdo efetiva, atuante. Caso contrdrio, as
reivindicacOes eletrdnicas ndo servem de nada, ndo tem nenhum poder de
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mobilizagio. "

Nesta fala, podemos perceber mais uma vez o apelo do representante da associagdo a uma
participacdo mais efetiva da populacdo. Ainda que ele considere positiva a influéncia das novas
tecnologias, enfatiza a importancia da atuacdo fisica/ presencial dos cidaddos nos processos de
lutas e mobiliza¢des sociais. Tal questdo nos remete ao que trouxemos no capituloanterior sobre
as mudancas nas formas de sociabilidade ocasionada pelo uso das novas tecnologias, como nos
sugere Castells (2003). As novas tecnologias, a0 mesmo tempo em que aproximam pela
facilidade de interconexado entre as pessoas em diferentes espacos e tempo, as conduz, de certa
maneira, a uma menor vivencia presencial ja que grande parte das coisas podem ser “resolvidas”

via esses novos meios, como e-mail, Orkut, Messenger, face book, ou mesmo telefone celular.

Entretanto, consideramos que as mudangas nos modos de sociabilidade ndo se devem tao
diretamente aos novos meios de comunicagdo e/ou as novas tecnologias, mas sim a uma
complexa gama de coisas constituidas ao longo do tempo pela sociedade. Nesse sentido,
queremos dizer que o enfraquecimento da atuagdo dos moradores nos movimentos de bairro, por
exemplo, ndo se deu pela possibilidade de comunicagdo via internet, mas pelas mudangas nas
conjunturasque envolvem concepgdes politicas, sociais e econdmicas no decorrer de um processo

historico.

Dentro das percepcdes expostas anteriormente, no decorrer da entrevista ao perguntarmos
sobre como se did a relacdo entre a associacdo e o poder governamental a resposta do

representante foi contundente:

A relagdo é da pior forma possivel, porque o executivo municipal ndo aceita
conversar com o movimento popular local. A prefeita quer governar ‘para’ o
povo e ndo ‘com’ o povo. Ela ndo quer ouvir ninguém. O povo tem que dizer o
que quer! (ENTREVISTA, ibidem)

Essa afirmacdo nos serve, sobretudo, para compreender melhor como se tem dado as

articulagdes entre o poder governamental vigente e alguns movimentos sociais populares no

2 Entrevista concedida a Natélia Fraga em 08 de fevereiro de 2011, por
Hermes Braga (AMOJANSA).Em anexo.
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municipio, sobretudo as associa¢des de bairro. Além de ndo exercerem poder deliberativo algum
no municipio, o que fica a critério de cada gestdo, os movimentos de bairro que persistem sofrem
com as intervencdes particulares de politicos e/ou partidos que tentam se apropriar de forma
privada dos bens publicos em favor de beneficios proprios. Tais posicionamentos, vinculados ou
ndo as associacOes, acabam por desarticular a populacdo, que ou recorre a pessoas ligadas ao
poder governamental para obter seus direitos como se fossem “favores”, ou deixam de acreditar
nas associagOes por estarem aliadas a partidos especificos. As associagdes que tentam resistir a
essas formas de atuagdo sobrevivem com poucos membros, tendo sérias dificuldades para se
manter, como € o caso da AMOJANSA, que, no periodo em que estava sendo realizado o estudo

de caso ficou sem sede.

3.2 A associagdo nas reivindicagoes pela educagdo

Através das circunstancias apontadas no topico anterior onde trouxemos algumas questdes
que permeiam as condi¢cdes de atuacdo das associacdes de moradores e, de modo particular
aquela em que realizamos o estudo de caso, trataremos agora sobre algumas outras questdes que
deram prosseguimento ao nosso questiondrio e que dizem respeito ao objetivo central de nossa
pesquisa: aspossiveis reivindicagdes pelo direito a educagdo através do movimento de bairro.

Existem? Quais sdo? Como acorrem?

Quando perguntado se na associacdo existiria algum setor e/ou cargo especifico para as

lutas relativas a drea da Educacao, a reposta foi:

Quando néo tem, a gente cria! Temos muita expectativa de que o governo Dilma
dé mais énfase a educag@o. Esperamos projetos do governo federal. Temos
vontade de inserir cursos na associagdio, como cursos para jovens e adultos. Ja
tentamos fazer, no entanto, como os projetos sdo ligados a prefeitura, eles foram
enxutos e/ou desviados. Além disso, tivemos dificuldades, pois todos os
encargos de luz entre outras despesas ficariam sobre a nossa responsabilidade.
(ENTREVISTA, ibidem)

Mais uma vez a resposta do entrevistado vem carregada de possiveis sentidos. Logo na
primeira frase da resposta ele demonstra interesse em desenvolver na associagdo um setor para a

educagdo, ao mesmo tempo que elucida a resposta: ndo, na associagdo ndo tem um setor
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especifico voltado para a educacdo. Entretanto, na continuidade da resposta ele alega mais uma
vez a posicdo desfavordvel da associagdo para com o poder governamental vigente. Nesse
sentido, apesar de se interessarem em realizar acdes referentes a educa¢do, como a maioria dos
programas federais sdo administrados e repassados pelo poder governamental, no qual de certa
forma, a associacdo faz oposi¢do, o movimento acaba ndo conseguindo fazer as adesdes

necessarias.

Ainda no intuito de investigarmos possiveis reivindicagdes pela Educacdo perguntamos,
entdo, se nesse momento politico havia alguma interven¢do da associa¢do no dmbito da Educacdo

no municipio. Obtivemos a seguinte resposta:

Olha, ndo existe nenhuma intervencdo direta. Eu fui indicado para participar do
conselho do PNAE, para ficar no lugar de uma outra pessoa da UNIBAIRROS.
A substituicdo seria por motivos de divergéncias e um mal entendido... Af, nds
resolvemos chamar essa pessoa para conversar, e ai tudo foi esclarecido e ele
continuou como conselheiro. Enquanto movimento de bairros, no ambito da
educacdo temos o Jodo Batista, presidente da UNIBAIRROS, como presidente
do conselho do Fundeb. (ENTREVISTA, ibidem)

A pergunta feita em seguida foi: J4 existiu alguma?

Nao sei te falar. Até porque acho que temos boas escolas no bairro e
arredores, sejam escolas municipais como o Colégio Estephania de
Carvalho, ou até mesmo escolas particulares como o Colégio Batista do
Laranjal, entre outras de bairros vizinhos, como o Colégio Estadual
Mau4, onde eu estudei. (ENTREVISTA, ibidem)

Essa resposta repercutiu, em si, algumas questdes que estivamos buscando investigar até
entdo. Nela a auséncia de lutas no ambito da Educacdo € respondida por uma possivel
“satisfacdo” tanto dos representantes da associag¢do, quanto dos moradores do bairro (por nao
procurarem a associacdo requerendo vagas nas escolas, por exemplo ) para com as condi¢Oes da
oferta e qualidade das escolas da localidade. Contudo, tal satisfacdo nao significaria, no entanto,
que o direito a educagdo e, principalmente, a educagdo de qualidade, vem sendo assegurado.
Compreendemos que tal satisfacio € medida a partir das prOprias experiéncias de vida dos
membros da associacdo e dos demais moradores do bairro, que tem percebido as transformagdes
ocorridas nascondicdes da oferta da educacdo com grande entusiasmo e esperanga, haja visto que

em outros tempos nem tao distantes a escola era privilégio de poucos.
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CONCLUSAO PROVISORIA

Contudo, compreendemos, que as questdes relativas ao direito a educacdo nio se
exprimem somente através dos dados quanti-qualitativos diretamente relacionados a propria
educagdo, mas, também, dizem respeito a necessidade de contextualizacdo com outros fatores que
compdem as condi¢des de efetivacdo desta, tais como andlises do contexto cultural da vizinhanga,

infra-estrutura dos bairros, condi¢des de higiene, transporte, etc.

Nesse sentido, para que as transformagdes sociais, quase sempre totalmente projetadas na
Educacdo, ocorram de fato é necessario mais do que a admiracdo e a aceitacdo do que vem
acontecendo. E preciso que a sociedade civil continue a se mobilizar e se posicionar enquanto

parte efetivamente compositora do Estado.

Como viemos tentando demonstrar ao longo do desenvolvimento desta monografia, os
meios de comunicagdo, e via novas e antigas tecnologias, podem ser apropriados pelos
movimentos sociais como potentes mecanismos de articulacdo e voz, favordveis ao exercicio da
cidadania participativa dos sujeitos sociais, que, por muito tempo estiverem sob a custdédia da voz
hegemonica dos grandes veiculos de comunicacdo de massa que falavam sempre em nome de
poucos e através de suas proprias concepgdes. Reunimos assim neste trabalho monografico
algumas constatacdes sobre as questdes relativas ao direito a educacdo no municipio de Sado
Gongalo, com a abertura da possibilidade de se fazer tal investigacdo a partir dos meios de

comunicagao e dos processos comunicacionais usados pelos movimentos sociais em suas lutas.

Pretendemos dar continuidade a pesquisa sobre 0s meios e 0s processos comunicacionais

enquanto ferramenta politica das classes populares em posteriores estudos.
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APENDICE A -Entrevista com o dirigente da Associa¢do de moradores € amigos
de bairro Jardim Nossa Senhora Auxiliadora - AMOJANSA, que corresponde ao
bairro do Laranjal/ Sdo Gongalo - RJ.

Entrevista realizada em 08 de fevereiro de 2011, as 18:00
Entrevistadora: Natdlia Fraga Coutinho.
Entrevistado: Sr. Hermes Braga, representante da Associacdo de Moradores e amigos de bairro

Jardim Nossa Senhora Auxiliadora- AMOJANSA

(Obs.: Pelo fato de a AMOJANSA estar temporariamente sem sede, a entrevista foi realizada na
residéncia da pesquisadora, no mesmo bairro da associagdo.)

End.: Temporariamente sem endereco.

Ano de fundag¢@o: ndo soube especificar.

Bairro: Laranjal Municipio: Sao Gongalo Estado: RJ
Atual Dirigente/ Presidente: Hermes Braga

N° de membros: 45

1) Quais os motivos que levaram a criacdo dessa Associacao?

Segundo o Sr. Hermes Braga, a Associacdo foi criada por um grupo de moradores do bairro
como um orgdo de devesa e reivindicagoes. O grupo fundador era composto, em grande parte,
por pessoas residentes na Avenida Cardeal Arco Verde, considerada a principal do bairro. Na
época as reivindicagoes direcionavam-se, sobretudo, as questoes relativasa obras de saneamento
e asfaltamento das ruas do bairro.

2) Quais sdo as principais lutas e reivindicacdes desse movimento de bairro?

Atualmente, as principais lutas e reivindicacdes da associacdo estdo relaciona das as questoes
de pavimentacdo, dgua, “saneamento ambiental”, construcdo de dreas de lazer, iluminagdo
publica, seguranca e creches comunitdrias. A associa¢cdo também gostaria de oferecer cursos
profissionalizantes aos moradores, como de informdtica, artesanato, e até alfabetizacdo de
Jovens e Adultos, o que muitas vezes esbarra com questées burocrdticas por parte e/ou
estruturais, com uma grande escassez de recursos.

3) Como € a relagdo entre essa Associacdo de bairro com o poder governamental vigente?
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“A relagdo é da pior forma possivel, porque o executivo municipal ndo aceita conversar com o
movimento popular local. A prefeita quer governar ‘para’ o povo e ndo ‘com’ o povo. Ela ndo
quer ouvir ninguém. O povo tem que dizer o que quer!”

4) De modo geral, como ¢ a relacdo da associacdo com os moradores do bairro?

“Falta interesse dos moradores, pois, infelizmente, as pessoas criaram uma cultura de que
‘alguém’ tem que fazer por elas. Em geral, as pessoas querem cobrar que a associa¢do faca as
coisas, porém, sem participarem e contribuirem efetivamente com as lutas do movimento.”

5) O bairro tem algum representante na cimara de vereadores que fale em nome dos interesses da
comunidade?

“Existe um vereador que é morador do bairro, mas ele ndo fala pelo bairro, ndo o representa,
quem faz esse papel somos nos da associagdo, quando temos voz.”

6) Nessa Associacdo existe um setor e/ou cargo especifico para as lutas relativas a drea
Educacdo?

“Quando ndo tem, a gente cria! Temos muita expectativa de que o governo Dilma dé mais énfase
a educagdo. Esperamos projetos do governo federal. Temos vontade de inserir cursos na
associa¢do, como cursos para jovens e adultos. Jd tentamos fazer, no entanto, como os projetos
sdo ligados a prefeitura, eles foram enxutos e/ou desviados. Além disso, tivemos dificuldades,
pois todos os encargos de luz entre outras despesas ficariam sobre a nossa responsabilidade.”

7) Nesse momento politico, existe alguma intervengdo e/ou reivindicagdo desse movimento de
bairros no ambito da educacao?

“ Olha, ndo existe nenhuma intervengdo direta. Eu fui indicado para participar do conselho do
PNAE, para ficar no lugar de uma outra pessoa da UNIBAIRROS. A substitui¢cdo seria por
motivos de divergéncias e um mal entendido... Ai, nos resolvemos chamar essa pessoa para
conversar, e ai tudo foi esclarecido e ele continuou como conselheiro. Enquanto movimento de
bairros, no dambito da educac¢do temos o Jodo Batista, presidente da UNIBAIRROS, como
presidente do conselho do Fundeb.”

7.1) Ja existiu?

“ Ndo sei te falar. Até porque acho que temos boas escolas no bairro e arredores, sejam escolas
municipais como o Colégio Estephdnia de Carvalho, ou até mesmo escolas particulares como o
Colégio Batista do Laranjal, entre outras de bairros vizinhos, como o Colégio Estadual Maud,
onde eu estudei.”
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8) Quais sdo os principais meios de comunicagdo e/ou informacgdo usados como suporte nas lutas
dessa associacdo? (e-mail, blog, Orkut, cartas, MSN, rddio, conversas, atas, etc)

“Nos comunicamos por telefone, e-mail,(porque as cartas estdo quase extintas), blog, Orkut,
MSN... Temos também um jornal impresso e fazemos algumas participagoes em rddios
comunitdrias. Inclusive, existe a possibilidade da criacdo de uma nova rddio comunitdria com
uma maior abrangéncia de sinal, e entdo teriamos um programa nela, mas eles precisam de um
ponto por aqui para se instalarem e ainda ndo tem. O nosso bairro é favordvel para instalacdo
de antenas porque tem partes altas vizinhas da drea plana do bairro do Jardim Catarina, isso
facilita a propagacdo.”

9) Como as novas tecnologias, e de modo especial as redes sociais possibilitadas pela internet,
interferem nas articulagcdes da associagdo, seja com a comunidade, seja com o poder
governamental, como meio de interagdo e reivindica¢ao?

“As novas tecnologias interferem de forma positiva, pois fazem a gente se comunicar mais
rapidamente. Acho que nosso pais ainda estd atrasado em relagdo a internet, que jd deveria ser
de graga e de qualidade para todos. Porém, como forma de reivindicagcdo a coisa jda muda de
figura, pois os movimentos devem ter, antes de tudo, participacdo efetiva, atuante. Caso
contrdrio, as reivindicagoes eletronicas ndo servem de nada, ndo tem nenhum poder de
mobilizagdo.

9) A Associacdo possui documentos que expressam alguma reivindicacdo no ambito da
Educacgao?

“Ndo temos, pois geralmente esses documentos ficam com a UNIBAIRROS que atua mais nesse
setor.”



APENDICE B —Esboco da lista das Associagcdes de Moradores de Sao Gongalo/RJ

Obs.: Iniciamos o esbogo dessa lista a fim de comegarmos a tracar uma cartografia das
associagdes de moradores atuantes no municipio.

SIGLA NOME BAIRRO
AMOJANSA | Associacdo de Moradores do Jardim Nossa LARANJAL
Senhora Auxiliadora
End: Sem sede
Tel: 3606-3674
E-mail: amojansa@hotmail.com
End.: Sem sede
Associacdo de Moradores Amigos Porto Rosa PORTO DO
End.: Rua Fontes Melo, 1610 ROSA
Tel: 21 3715-6160
Associacido de Moradores e Amigos da MARAMBAIA
Marambaia
End.: Rua Almirante Silvio Hech, s/n
Tel: 21 3623-0577
Associacdo de Moradores de Porto da Pedra PORTO DA
End.: RuaAbil J Matto, 919 cep: 24436-000 PEDRA
Tel:
Associacdo de Apoio a Escola Ciep 121 P GUAXINDIBA
Joadelio Codec (JD. BOM
Rua Rodolfo Siqueira, s/n- RETIRO)
Tel: 3623-0089
AMAJAC Associacido de Moradores e Amigos do Jardim JARDIM
Catarina CATARINA
Rua Fransilvania#- Sao Gongalo - RJ, 24716-390 VELHO

e-mail: assoc.amajac @bol.com.br
Tel: 21 2614-7832/9111-4741




Associacido de Moradores do Bairro Jardim Séo JARDIM SAO
Vicente VICENTE
Rua ExpediciondrioAnélio Campos Cruz, 47 — (préx. Lindo
CEP: 24417-730 Parque)
Tel: 21 2713-2823

Associacdo de Moradores e Amigos da Localidade ARRASTAO
Arrastio (Prox. Eng. Do
Avenida Doutor Eugénio Borges, CEP: 24751-000 | Rocado)

Tel: 21 3711-4555

Associacido de Moradores Jardim Republica JARDIM
Rua Mathias Machado, 98 REPUBLICA
Creche ComunitariaAssociacao de Moradores E ANAIA

Amigos do Bairro Anaia (Anaia Peq.)
Estrada do Anaia, 57 — CEP: 24742-000
Tel: 21 3119-9603
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