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RESUMO

Este trabalho apresenta o relato da experiénciautiera, enquanto coordenadora
pedagdgica em um curso de idiomas, funcdo quaspreepnesente nas instituicoes
educativas, de forma geral. A partir da leituraceddbate com textos produzidos por
diferentes educadores, busca uma reflexdo, deecandtlagativo, a respeito da
Coordenacédo Pedagogica. Trata-se, portanto, destudoede caso, que, na tentativa de
articular teoria e pratica, visa, sobretudo, discatpartir de escritos de autores da area
educacional e administrativa, as questfes levamtddeante esta experiéncia. Neste
sentido, este texto elege, em especial, os dilguasto a multiplicidade das tarefas, os
paradoxos, as contradicoes e as indefinicdes a de limites e das responsabilidades
assumidas por este profissional da educacéo dghantto um caminho entre a docéncia
e a gestdo educacional, busca uma direcdo que aatasddiferentes demandas
produzidas no cotidiano escolar, tanto do pontovidea burocratico-administrativo,
guanto no aspecto das relacbes entre os sujeimfhajitam e vivificam este espaco

educacional.

Palavras-chave: Coordenacgdo Pedagdgica; Gestadadioial; Cotidiano Educativo



ABSTRACT

This work presents the experience report of théd@uas pedagogic coordinator in a
language course, function almost always presenthén educational institutions, in
general. Through reading and discussion with tgxtgluced by different educators,
search a reflection of inquiring character regaydiPedagogic Coordination. It is,
therefore, a case study, that in attempting to timbory and practice aims mainly to
discuss, from the writings of authors of the ediocetl and administrative, issues raised
during this experience. In this sense this textctslein particular, the dilemmas
concerning to the multiplicity of tasks, the parse® contradictions and the
uncertainties about the limits and responsibilitieglertaken by this professional of
education, that, treading a path between teacmdgeducational administration, seeks
a direction that meets the different demands predwat school daily, both in terms of
bureaucratic-administrative as in the aspect aiticals between the subjects that inhabit

and vivify this educational space.

Keywords: Pedagogic Coordination, Management EdutaEducation Daily
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INTRODUCAO

Minha escolha em fazer o curso de Pedagogia, seaeia ter realizado o
Curso Normal em Nivel Médio. Assim, no primeiro sstne de 2004, ingressei na
Faculdade de Formacédo de Professores da UERJ. Quamsiava o 4° periodo do
referido curso tive a oportunidade de trabalharwema escola de idiomas, na qual
estudava inglés, como Coordenadora Pedagdégicanhidrande interesse na area de
gestdo educacional e tal oportunidade foi mais ass@ para que buscasse saber mais
sobre 0 assunto. Incessantemente passei a rq@guisas na internet sobre as funcdes
que tal profissional deveria exercer para melhsedeolver o trabalho pedagogico que
haviam me conferido. Afinal, tratava-se da primeiea que tal escola contratava uma
Coordenadora Pedagodgica. Tal posicdo me colocdipdtese de que seus dirigentes
poderiam estar comecando a reconhecer o valor digpgico, no ensino de idiomas.
No entanto, aos poucos, conforme entrava em coet@io a realidade pratica das
demandas que me eram apresentadas, pelo menodasague estavam supostas por
agueles que me convidaram, me surpreendeu a alaldecexigéncias daquela fungéo,
naquela realidade. Neste sentido, minhas tarefadifegenciavam e excediam para
muito além das pesquisas que realizava em torn@udo seria uma coordenacao
pedagogica. Por exemplo, o que me era pedido paazpr nas reunides semanais,
poderia ser traduzido como uma agéo, quase descandiformizador, de “colocar os
professores na linha”, ou seja, exigir que todomprissem com rigor as regras
previstas no manual da franquia, do tipo “unifiearaulas”, pois a metodologia que
estava sendo “vendida” no mercado de cursos denafideria um parametro que nao
poderia ser mudado. Percebia certa instigacdo gaeaeu fosse bem enérgica e
inflexivel, pois, como estava iniciando na fungdeveria exibir meu poder de mando,
mesmo que para isto precisasse criar exigéncias gldm da rotina de trabalho do
professor, como, por exemplo, solicitar atividaeeas para alunos que apresentassem
dificuldades especificas. Além disso, deveria atepdis “confusos”, promover eventos
e, ainda, observar a prética dos coordenadoresuétmscestabelecimentos de ensino,
que, teoricamente, poderia ser realizada no mearibode trabalho, mas que nunca

pode assim ocorrer pelo volume e diversidade @éasugque me eram exigidas.



Descobri que ser um coordenador pedagdgico praedoupom a educacdo é
mais dificil que n&o sé-lo, pois a propria origetmstdria desta funcdo, que surge com
a idéia da “inspecao escolar”, ja trazem em si Kilpgeste profissional como um
determinador de regras a serem cumpridas. Tal poaoeesta tdo presente no senso
comum, que parece ser assim que os professoresamsppie ele atue. Ao ser
compreensivo com a realidade de cada um, evitangduodes aos sabados, por exemplo,
acabei sendo prejudicada, pois estes mesmos, tpeacam empecilhos para nao ir as
reunides aos sabados, ndo colaboravam em comparenaio estas ocorriam no meio

da semana. Passa-se entéo a confundir compreensfidescompromisso.

Mesmo assim, o desafio que me colocava era o d&gair conscientiza-los da
importancia do ensinar, ndo apenas como uma sineplglicacdo sobre determinado
conteudo, mas passar a observar todo o processngakre a aprendizagem, incluindo

0S aspectos psiquicos, sociais, econémicos e aisltur

Foi por este desafio que surgiu o interesse pedsepite estudo, portanto, da

experiéncia que tive como coordenadora pedagoegicardcurso de idiomas.

Apresentar, através de estudo de caso, com umevglosvisao bibliografica, a
multiplicidade de func¢des exercidas pelo coordeng@alagdgico no dia-dia de uma
escola, observando principalmente o contraste astetividades enquanto docente e as

demandas enquanto coordenador pedagogico sera priacipal deste texto.

Para tanto, o trabalho, além desta introducdo, apresenta suas razdes e
questbes, ainda que de forma embrionaria, terda qudirte onde se tentara uma
discusséo entre 0s poucos autores que pensanemsteseguida por outra, onde o caso
estudado e analisado serd apresentado. Como c@ocligvera o esfor¢co de, nesta
articulacdo entre as leituras realizadas e o cagadado, apresentar algumas

formulacdes sobre a contraditoria e paradoxal fogiCoordenacéao Pedagdgica.



COORDENACAO PEDAGOGICA E SEUS CONFLITOS: DEBATE ENT RE
AUTORES

Com o0 passar do tempo e com a necessidade da zagami do trabalho
pedagogico, as praticas administrativas, anteigadis em empresas, foram ganhando
um novo formato e sendo adaptadas para o ambitolaesdnicialmente, com
consideravel influéncia da Teoria Classica, sobiepelo Taylorismo e Fayolismo, em
suas vertentes voltadas para a produtividade €mtia econdmica. Duas grandes obras
gue marcaram esta relacédo foralBn$aio de uma teoria da administracéo escblie
José Querino Ribeitoe “Educacdo para a democracia: introducdo a adminich@
educaciondl.? de Anisio Teixeira. Seguidas das Teorias Companmaais na década de
30, com contribuicbes das areas da psicologia sodmlogia e, logo, pelas Teorias
Desenvolvimentistas e Humanistas, nas décadas de @0 que impulsionaram o0s
movimentos por igualdade social e as discussdag sopapel da escola nos processos
de democratizagéo. Neste contexto, em 1961 faldda a ANPAE, inicialmente para
agregar os professores deste campo de atuacdbemdo) depois da década de 70, os
profissionais da Administracdo Escolar, a fim deluim nela também os dirigentes
educacionais, para, finalmente, em torno da dedad80, quando a discussdo deste
campo comecga a se articular com as teméticas pemtes das Ciéncias Politicas, ser
traduzida como “Associacdo Nacional de Politica @gmiistracdo da Educacao”.
Assim, a ANPAE, com a contribuicdo de grandes edlues vem, desde entdo, pelas
discussdes que promove, influenciando as formutadés politicas educacionais. Nao
poderia deixar de citar este marco na histéria @lmidlacdo do pensamento em
Administracdo Escolar e que, através da RevistailBiia de Politica e Administracdo
da Educacéo, socializa os artigos de diversosesismbre temas polémicos e atuais, na

area de Administracao Escolar e correlatos, quesgencial neste trabalho.

Neste sentido, apesar da presenca atuante e mecaessambiente escolar, a
‘Coordenacéo Pedagogica’ ainda se trata de um pemeo estudado e, por isto, tive

dificuldades em encontrar produgfes que pudesseracefr subsidio reflexivo variado,

1 José Querino Ribeiro, professor normalista, em 1p2k Escola Normal de Pirassununga. Iniciou seitarno
magistério como professor primario, primeiramente emsino rural, e, a partir de 1931, no Grupo Escde
Descalvado. Em 1934 ja militava no ensino secundaricialmente em Limeira, depois em Rio Claro jmalmente,
na Capital. FONTE: site do Conselho Estadual de &giade Séo Paulo

2TEIXEIRA, Anisio. (1978Fducacdo paraa Democracia - Introduc&o & Admiméin EducacionalS&o Paulo: Saraiva.



sobre este trabalho. N&o poderia priorizar apemas aspecto do trabalho deste
profissional e desconsiderar o leque de funcOescieles pelo mesmo, em nossas
escolas. Na maioria das vezes, o coordenador aed supervisor, orientador e
inspetor. Através desta parte do trabalho gost@eidrazer para discussao o tema
Coordenacdo Pedagdgica e seus conflitos, a partdebbate entre alguns educadores
que contribuiram e ainda contribuem para o deseimrehto da Administracdo Escolar
e, consequentemente, para a formulacdo do que imjeeamos ‘Coordenacao

Pedagogica’ nas escolas brasileiras.

No livro Administracdo Escolar - Introducdo criticRARO (1999) cita a
Administracdo como “a utilizagdo racional de reosrgara a realizagdo de fins
determinados.? Acrescentando nesta definicdo a idéia de queat®da “coordenacio
do esforco humano coletivo”, ou seja, a “coordeaagabe a utilizacdo racional do
esforco humano coletivo. A Administracdo caractese, portanto, pela racionalizacao
do trabalho, ou seja, a unido dos elementos mategiado conhecimento, com a

coordenacao do esfor¢co humano coletivo e das edadds pessoas entre si.

MEDEIROS (2006) analisa a atuacdo do gestor esopler, apesar dos
movimentos de descentralizacdo de poder aindat@ ergjuanto parte de um modelo
centralizador, que restringe a acdo deste a umturpoautoritaria e dominadora,

caracteristicos do modelo burocratico da admirgatra

“O modelo burocratico acentua uma concepgdo dedgesicionalista que, ao
preservar a dominagdo legal como o tipo mais ‘pulentre os demais tipos de
dominacgéo- tradicional e carismatico-, identifiea€omo o centralismo estatal no
tocante as formas processuais da gestdo educaaesino que para conservar tal
centralismo seja induzido a um processo de desntmcéo estratégica. Tal
procedimento tem sido caracteristico no contextacacional brasileiro, em que os
sistemas de ensino vém defendendo a descentralipagigogica, administrativa e

financeira.*

3 PARO, V. H.(1999) Administracdo Escolar: introducitica. 8 ed. Pag.17- S&o Paulo: Cortez.

4 MEDEIROS, A. M. S. de, FORTUNA, M. L. de A. e BARBOSA G. (2006)A gestdo escolar e a formacédo do
sujeito: trés perspectivadn: Revista Brasileira de Politica e Administragio Educagdo. V.22, n.1, p. 109-123.
jan/jun Porto Alegre/ RS:UFRGS



SANTOS (1989), ainda em relacdo a estrutura orgaiumal, critica a atuacao
mantenedora da pratica capitalista, que se restarguestdes burocraticas e a alienacao

do trabalho docente, opondo-se, desta forma, @éudg coordenador.

"[...]Jnos seus aspectos de divisdo de tarefasjsiebdicdo hierarquica de poder, de
selecdo, organizacdo e distribuicdo de conteddesdistribuicdo de periodos e
horarios escolares, de processo de exame e awgliagdle diferentes procedimentos
didatico - pedagégico — que condiciona e determipgitica docentd”

Contudo, isto ndo significa que a presenca da diglw coordenador seja
irrelevante. Nos Ultimos anos, com as exigénciasormentes das politicas de
descentralizagédo do poder, advindas do processglothalizacéo, a responsabilidade
administrativa transfere-se ao poder escolar I&aliretor escolar, que antes se tratava
apenas de transmissor de ordens pré-determinaltagsiado, passa a ser responsavel
também pela administracdo de verbas e criacao aet@Politico Pedagdgico voltado
para a realidade de sua comunidade escolar, juntano®m a equipe pedagdgica,
eximindo, de certa forma, o Estado de suas respiidsales, agora transferidas para a
pessoa do gestor. O coordenador pedagdgico, nestexto, assume o papel de
responsavel pelo planejamento, formacéo e oriemtagé professores, e ainda a alunos

e responsaveis, na auséncia do orientador eduecion

Sa e outros (200Bm estudo sobre Coordenacédo Pedagogica e Procesiso E

Aprendizagem afirmam que:

“Assim, se na génese da Coordenacdo Pedagoégicpeovisor era o “fiscal”, o
chefe que gerenciava a producado - tal qual ocoriandistria - hoje em dia,
almeja-se que este se configure como o que awxitiantribui para a melhoria do
processo ensino-aprendizagem, objetivando umaaeélacde qualidade. E nesta
perspectiva, portanto, que podemos afirmar quegocaoordenacéo Pedagogica é

necessario no ambiente escofar.”

Contudo, a realidade de nossas escolas apresaitssipnais despreparados
para assumir esta funcdo que considero de fundamanportancia. Nas escolas
privadas, de maneira geral, o coordenador exercecargo de confianca, que,

normalmente, € ocupado por algum familiar da doggém sempre preparado para

® SANTOS, ODER José dos. (1989rganizacdo do Processo de Trabalho Doceftitma andlise Critica. Texto
apresentado no V encontro de Didatica e Pratidandao. Minas Gerais: UFMG.

8SA, E. A. de; PINHEIRO ,C. H.; BESSA, J. A. M., SILVA, |. da & PORCARO, R. C.(2001Xoordenacao
Pedagogica & Processo De Ensino Aprendizagem: AddRgias De Um Exercicio Académiddinas Gerais: UFV



assumir o referido cargo. Outro tipo de escolhaigqaeira sdo os profissionais da area
de Administracdo de Empresas serem chamados aiassduncdo de Coordenador
Pedagogico, ou entdo aqueles habilitados em Adrag@& Escolar, mas que sequer
tiveram experiéncia docente. Nas escolas publmdsyra eram selecionados atraves de
concurso, porém atualmente configura-se como ugooade confianca, escolhido pela
direcdo, que na maioria das redes educacionaié r@to, mas nomeado por indicacdo
politica. A meu ver, tal pratica configura-se caditoria ao discurso de Gestéo
Democrética, que vem sendo adotado nas escolateiveasde forma geral. Segundo
FREITAS (2000), “para fazermos qualquer intervengésitiva em qualquer problema,
temos que entendé-lo, contextualizé-lo antes deecarmos a agir, a caminhaf Deste
modo, defendo o posicionamento de FREIRE (1982 gaem o coordenador antes de

tudo precisa ter pratica docente.

“o coordenador pedagogico €, primeiramente, um athrce como tal deve estar
atento ao carater pedagoégico das relacdes de @aganh no interior da escola. Ele
deve levar os professores a ressignificarem sudicas, resgatando a autonomia

sobre o seu trabalho sem, no entanto, se distatwi@abalho coletivo da escof.”

ALARCAO apud SOUSA (2010) também defende a impaitirda pratica
docente para o trabalho da coordenac& supervisdo pode ser compreendida como
um processo em que um professor, em principio ewperiente e mais informado,

orienta um outro professor no seu desenvolvimeatoano e profissionaf.

A Coordenacdo Pedagogica consiste primeiramentggamizacdo do trabalho
docente, visando incentivar os professores a [@arme aulas, considerando o projeto
politico pedagdgico, a realidade do aluno e asss&t@des da comunidade em que este
esta inserido, além de atender as situacdes-prablediarias. O Coordenador
Pedagogico trata-se de um facilitador do processergino-aprendizagem. Por isso,
considero como suas principais fungdes: planegec®nar juntamente com 0 corpo

docente estratégias de ensino que déem subsidimgancesso ensino aprendizagem,

" FREITAS, N. G. de(2000pedagogia do amor. Caminho da libertacdo na relagéafessor e alunoRio de
Janeiro: Wak.

8 FREIRE, P. 1982)Educacéo: Sonho possivel: BRANDAO, Carlos Rodrigues (org Educador: Vida e Morte
22 Ed. Rio de Janeiro: Graal.

SOUSA, A. P. C. de. (2010Yma reflexd@o acerca das atribuicdes do coordengmmtagégicoPernambuco: UPE.



incluindo atividades extracurriculares; analisadlesenvolvimento individual e grupal
dos discentes, buscando identificar as causasfidaldade de aprendizagem e prover
meios para solucionar os casos de baixo rendimestmlar, além de atender a

comunidade escolar, estreitando as relacdes awti@spor, aluno e responsaveis.

O Coordenador Pedagogico dificilmente se queixaotiaa, pois esta tarefa é
eclética e a cada dia ha algo novo, conforme asand¢ FRANCO (2008):

“A andlise contextual e critica das necessidadetidss pelos coordenadores indicou,
entre outros aspectos, a necessaria compreensapaple profissional desses
educadores, que, premidos pelas urgéncias dagpgtprimidos pelas caréncias de
sua formacao inicial, encontram-se dilaceradostdrans imediatos afazeres de uma
escola que, na maioria das vezes, caminha semtqgwojeem estrutura, apenas
improvisando solugdes a curto prazo, de forma aesoker diante das demandas

burocraticas*

Diante das diferentes atribuicfes exigidas ao @wdor pedagdgico, mediante
aos apelos por uma gestdo democratica onde sezateakolucbes para todos os
problemas escolares, a questdo das prioridadeswndrabalho diario torna-se uma
tarefa ardua. O maior problema deste constantemsmid trata-se dos inUmeros papéis
gue este assume diariamente, tornando-se pratitam@mossivel definir as atribuicbes

do mesmo, o que o faz sentir-se constantementepnuresso inacabado.

FORTUNA (2006) analisa 0 anseio por esta tdo aldaejiemocracia

“Penso que tal suposicdo de democracia, carregadpramessas de felicidade,
igualdade, fraternidade e completude, produz umesad, provocando em
conseqliéncia, uma insatisfacdo constante com eggsws de democratizacdo na
realidade brasileira, em especial na escola, fazems crer que o0s sujeitos
decepcionam-se com a democracia, porque se espkraugh resultado, um fato

acabado, uma concluséo bem-sucedida.”

Mediador entre professores, direcdo, alunos eorsspeis, aquele que todos
procuram quando tem um problema, o apaziguador.irhanquestdo é: ndo existem

limites para esta funcéao?

U FRANCO, M. A. S.(2008). Coordenacéo Pedagdgica: pidneis em busca de sua identidade. In: Revista
Mdltiplas Leituras, v.1, n. 1, p. 117-131, jarur}

1 FORTUNA, M. L. de A. (2006Planejamento, gestéo e avaliacdo na instituicimkesc para controlar ou para
democratizar?In: LUCE, M. B. e MEDEIROS, I. L. P deGestdo democratica: concepgdes e vivéndrasio
Alegre/RG: Ed. UFRGS.



Considerando que o coordenador pedagdgico ao mésmpo em que é
professor assume um papel administrativo, a paatiminha experiéncia e através do
estudo de caso apresentado a seguir, constatepeldis de coordenador e considero
valido pontuar esta questdo. O coordenador pedamdgistaca-se ora como Professor-
Gestor, ora como Gestor- Professor, uma simplexsao na ordem das palavras muda
significativamente o estilo de coordenacédo seguiNameio Gestor-Professor aquele
que prioriza as questdes de planejamento, orgduzag horarios, avaliacbes e
conceitos. Por sua vez, o Professor-Gestor priaquestoes de sala de aula, desde a
orientacdo ao corpo docente até o déficit de amagem e os problemas

comportamentais dos alunos.

“[...]O discurso pedagdgico com tom idealista n&o abnta do cotidiano real de
nossas escolas. Tanto o professor quanto seussa@&mouma histéria de vida que
precisa ser levada em conta na relacdo ensinoffipagem, que constitui a

subjetividade do aluno, no interior dessas relag8eslares.”"FORTUNA(200%)

Esta questédo do perfil assumido por cada coordereatiuz significativamente
a questao da subjetividade do profissional, conasi® que ndo ha como separar a sua
pratica escolar dos conceitos e experiéncias geesegito coordenador traz consigo.
Embora seja essencial o uso destes dois aspedabenadministrativo e pedagogico,
cada coordenador assumira sua postura profissigisgndo, sobretudo atender as
necessidades da comunidade escolar no qual estdidms MEDEIROS apud
FORMIGA(2007) discorre a respeito destas duas petsfas, e da necessidade de unir
0 ambito pedagogico ao administrativo, com vistsrarecer o trabalho educacional.

“(...) se as relagOes intersubjetivas constitudnase sobre a qual se fundamentam o
pedagégico e o administrativo da escola, € possigiglitirmos que, nas praticas

administrativas da escola, nas quais se fala seledex se entendem acerca da
realidade escolar, estda a condicao primeira deégpessivel e viavel estabelecer a

. ~ - . 13
interconex&o entre o administrativo e o pedagdico.

FORTUNA, M. L. de A. (2002) A dimenséo subjetiva dalagOes escolares e de sua gestédo. In: OLIVEIRA, D
A. e ROSAR, M. de F. F. Politica e Gestédo da Educadéms Gerais: Auténtica.p.155

13 MEDEIROS apud FORMIGA, M. das G. F.(200T). administrativo e o pedagégico na gestdo escobio
Paulo/Sé&o Bernardo do campo: UMESP.p.54



O RELATO DE UMA EXPERIENCIA

Em outubro de 2006, fui convidada para trabalhanacccoordenadora do curso
de inglés em Itaborai no qual estudava e cujaaldaet proprietaria era minha
professora. Ela sabia que eu cursava Pedagogi@mwwaguecisando de uma pedagoga

para uma nova fase que o curso estava iniciandenda de franquias.

Comecei um trabalho que ndo sabia ao certo o que gassei a ler sobre o
assunto e pesquisar sobre as funcbes do coordenadgue se esperava de um
coordenador, qual era a diferenca entre diretardesmador e orientador pedagdgico.

A partir destas leituras pude constatar qumardenador seria uma espécie de
mediador entre os professores, uma espécie dedmenda equipe, aquele que faria
criticas e daria sugestfes. Por outro lado, ed@whém descrito que este também
atuaria como o representante da direcdo junto exiegsores, o “ditador” de regras,
sendo por isso, muitas vezes odiado pelos mesnmbign,Eseria a figura evitada pelo
grupo por conta da contradicdo entre confianca x ameagamedida em que o
coordenador a0 mesmo tempo em que atuaria come garigrupo de professores,
auxiliando-os e buscando aprimorar o trabalho d& ean, seria também uma espécie
de interlocutor, um cargo de confianca da dire¢atesta forma, também representaria
uma relacdo de ameaca, pois havia sempre o0 reeejoie seriam expostos a sancoes
por meio desta mesma figura. Encontrei ainda anmdgdo de que caberia nesta fungao
a tarefa de avaliar e selecionar o material didasicser utilizado nas aulas. Nesta
“salada” de informacdes também estava incluidogentas tarefas, a de acompanhar os
alunos que apresentassem déficit de aprendizagem.

Para minha surpresa, em cada fonte encontravastaspdiferentes, que ora se
completavam ora se antagonizavam.

Em geral, pode-se observar que o coordenador pgidagiem como principal
funcéo a de “fiscalizar” a aplicacdo do ProjetoitRal Pedagogico (PPP) e caracteriza-

se como representante da direc&o junto aos proéssso

“O coordenador pedagoégico exerce funcBes comocugxe e acompanhar
avaliando as a¢@es previstas no projeto pedagdgicescola, auxiliando a diregdo e
integrando a equipe escolar no desenvolvimento adessdes, nos ensinos
fundamental e médio, articulando o trabalho enteemla e a equipe de supervisao e



oficina pedagdgica da D.E. (Diretoria de Ensinaja $rincipal funcao é subsidiar os
professores no desenvolvimento de suas atividddes.

Por outro lado verifica-se outro perfil de coordgim@ mais voltado para o
acompanhamento do trabalho docente, com vistasrmaaédo do aluno, enquanto

sujeito na sociedade.

E funcdo do servico da coordenacdo o assessorammenfianejamento e
execucdo das atividades que influenciam o procdesensino-aprendizagem, bem
como, estimular o professor para o melhor desenperds funcdes instrutivas -
formativa no desenvolvimento do educando a fim de gste se torne consciente,
responséavel de sua realidade pessoal e Social.

Retomando o paragrafo inicial acerca da minha émpea nesta funcéo, recebi
as “Atribuicdes da Coordenacao” (em anexo) queafgarte do Manual do Curso, o
qual ainda estava sendo elaborado. Neste docuneamstam como atribuicées para o
cargo a “venda” do curso, tarefas de organizacaootilaa escolar e atendimento ao
publico, que, na verdade, fazem parte dos servdeosecretaria. Porém, segundo o
manual tais tarefas também deveriam ser realizpelascoordenador, pois segundo a
direcdo, seria de suma importancia ele estar noantmrda matricula, dando suporte
pedagogico ao atendimento, tendo em vista sua iérpexr pedagogica e, com isto, o
conhecimento da metodologia definido pela franqflas também seria da sua
competéncia o planejamento do treinamento dos gsofes, a elaboracdo de programa
de eventos culturais, a supervisdo ao planejantzgente e a elaboracao das provas, a
entrega dos resultados e a aplicacdo de questendei avaliacdo do desempenho do
curso, junto aos docentes, aos discentes e s@BsEveis.

Gostaria de destacar, reproduzindo, algumas “caddisl’ constantes como

essenciais no referido manual:

“Ter excelente relacionamento com os professoreatiga-los (ndo ter problemas

com eles); Ser maleavel, para aceitar e por ericarés conselhos dados pela direcéo
(facilidade para ouvir critica); Orientar pedagagiente os funcionarios; Exercer

outras fungdes que, pela natureza sejam delegidas;

A primeira “qualidade” sugere ter um bom relacioeato e n&o ter problemas
com os professores, prética considerada ultrapasspois estudos na érea de
administracdo, tanto empresarial, quanto educagi@omprovam a necessidade de

administrar os conflitos, isto nao significa elid@ilos, mas saber aproveitar situaces

4 Trecho de entrevista com o prof. Raimundo Antémicd Oliveira>site da Associacdo de Professores\éddres
Publicos do Magistério Oficial do Estado de Sad&amwvw.aproesp.com.br.

15 ZANZARINI, Maria Pinheiro; YOSHIDA, Sénia Maria Piefro Ferro; SILVA, Elizabeth Pereira Galindo.
Supervisao escolar e a pratica da acéo supervisigi@o Grosso: 2006.

18 Manual do curso de Idiomas Liverpool/AtribuicdesEbordenacéo (verséo provisoria).



conflitantes para extrair sugestdes de mudancas ganelhoria do desempenho da
instituicdo. Nesta direcdo, se sabe que atravésmiétos surgem novas idéias, praticas
novas, por vezes revolucionarias, que contribugmifsiativamente para o crescimento
das instituicbes. NASCIMENTO & SAYED (2002) afirnge ‘O conflito é fonte de
idéias novas, podendo levar a discussdes aberta® steterminados assuntos, o que se
revela positivo, pois permite a expressao e exghiwade diferentes pontos de vista,

interesses e valores'’.

A segunda “qualidade” apresenta, ainda que de fomnpdicita, que todas as
decisbes, na verdade, sempre partiam da direcdoedlidade, na maioria das vezes,

conselhos se tratavam de imposigoes.

Sobre a terceira “qualidade” ficou uma grande rogacao: o que seria orientar
pedagogicamente os funcionarios? Segundo a adragéstseria, por exemplo, orienta-
los sobre as atividades pedagodgicas e o0s horamosgee estas ocorreriam,
principalmente nas semanas de prova, para orgdoizas salas, como também sobre
os procedimentos para recebimento dos alunos kbsuacédo na hora da saida, embora

nao fossem tarefas tipicas de um coordenador pgitago

A quarta “qualidade”, a deExercer outras funcdes que, pela natureza sejam
delegadal que € a questdo maior deste trabalho, tratandefinicdo das atribuic6es
conferidas ao coordenador pedagogico. Quando sguéizste devera exercer “outras
funcdes”, de forma tdo generalizada, pode ser gealgma, como, por exemplo,
chegou a ocorrer, quando fui solicitada a senié eaum visitante, na falta da auxiliar

de servigos gerais.

Mas, na verdade, fui aprendendo a ser coordenadofarme as necessidades
do dia-dia. Assim, aprendi a organizar horariogysaterando a disponibilidade de
tempo do professor e pensar nas turmas custo-benebu seja, aglutinar o maior
namero de turmas em horarios proximos e de prefexé@m mesmo dia, evitar abertura
de turma com numero reduzido de alunos, minimizacukios com transporte para

professores e energia elétrica, além de possitdlibertura de outras turmas. Aprendi

' NASCIMENTO, E. M. & SAYED, K. M. E. (2002)Administracdo de Conflitos. In Capital Humar@olecéo
Gestdo Empresarial. Curitiba/PR: Associacédo Frantisda Ensino Bom Jesus.



também a avaliar alunos que vinham de outros catsagés de teste de nivelamento, a
orientar professores em relagcdo a pratica pedagog@iois muitos tinham o pleno
dominio dos conteudos, porém néo tinham habilidagemanejo da pratica docente,
como, por exemplo, no tom da voz, oscilando emns &ltos e/ou baixos demais. Ou,
entdo, ndo estavam atentos aos alunos com difaeddaconsiderando estes como
desinteressados ou incapazes, 0 que exigiu umltcalie conscientizagdo sobre o
processo ensino-aprendizageékcada reunido, analisavamos o desempenho dassturma
por meio das atividades realizadas em sala de atiayés das quais o professor
avaliava o desenvolvimento de seus alunos e trpara discussao as situacgoes-
problema, com o objetivo de encontrar solugcfes rrpogpara estas. Além disto, eram
considerados os resultados obtidos nas provas, ayaés eram aplicadas por outro
professor, e provas escritas, corrigidas pelo psoie da turma. Conforme
CLEMENTI(2001)ressalta“cabe ao coordenador fazer a interlocugcdo com os
professores, ajudando-os a amadurecer suas intaiedguperar as contradi¢cdes entre

0 que pensam, planejam e as respostas que recefmaiuhos”®

Segundo QUAGLIO (2009) ao docente deveria cabericaativa de decidir o
que deve ser modificado @ds supervisores, diretores e professores coordmesd
fortalecer o espirito de grupo, estimular a pesqur parte dos docentes, antes que
levar aos professores as férmulas ja definidas paismudancas®®

A primeira reunido com os professores foi feitaapptofessora que até o
momento auxiliava os alunos com déficit de apreaaghm e organizacdo de eventos.
Nesta reunido representou a proprietaria da frangoi delegacdo. No entanto, revelou
ao grupo que nao continuaria neste trabalho, devidbertura de sua propria franquia,
prevista para fevereiro de 2007. Nesta reunido, afuiesentada oficialmente aos
professores, quando foram discutidos os casosldogsacom déficit de aprendizagem.
Os professores foram alertados para o processoudanpa que 0 Curso passaria: por
conta da venda das franquias, a matriz se torcan@ um laboratério, e a direcao

estava contando com professores criativos, capbzederecer sugestdes para eventos

18 CLEMENTI, N. A voz dos outros e a nossa voz. 2001V.M.N.S. PLACCO e L.R. ALMEIDA (orgs.)O
coordenador pedagogico e o espaco da muda8éga Paulo, Loyola, p. 53-66.

19 QUAGLIO, P. Gestdo da educacéo e dialogicidadblentatizadora. In Revista Brasileira de politica e
administracdo da educacédo (RBPAE)/Associacao NdaienRolitica e Administracdo da Educacdo(ANPAB)Sy
n.1, jan./abril, 2009. Porto Alegre: Ed. Evangraf.



internos, com vistas a promoc¢do do curso. Pelo ppge entender, parece que a
principal preocupacdo contida no recado da direm@o “fazer bonito” diante dos
investidores interessados na compra da franquiavigitariam o0 curso, assim como
representantes do SEBRAE. Assim, a professoraapmrelenava a reuniao se fez porta-
voz dos interesses econdmicos da proprietaria dsocwconfirmando a andlise de
QUAGLIO(2009) Na verdade, existe uma expectativa por parte datersas
educativos de que seus administradores, super@sgoeofessores coordenadores
venham a se tornar o intermediarios na implantaciks mudancas planejadas nos
niveis mais altos?* Esta afirmacéo ratifica o posicionamento da professio se
colocar a favor, por exemplo, da reducdo de salpam professores com turma
pequena. Esta mudanca ja tinha sido determina@dappeprietaria, presente na pauta
daquela reunido, onde a determinacdo da direcaomafa que, se necessario, haveria
“troca de pecas”, ou seja, de funcionarios. Notaieste particular, forte influéncia do
Taylorismo, proveniente da Administracao Geral,tmpresente no senso comum. No
pensamento da direcdo, o coordenador, pelo seu gedeersuasédo, deveria convencer
os professores sobre a necessidade da reducadadessaAcontece que as reunides
pedagogicas acabavam por se tornar reunides de adinhinistrativo-financeiro. Passei
entdo a perceber que se exigia do cargo de coatdetaefas que iam para além do
pedagogico. Em minhas pesquisas, encontrei sinpel jpi@ orientar os professores em

relacédo as necessidades de mudanca, mas no amdétioapedagogico.

“

.. 0S supervisores, diretores e professores evadbres deverdo proceder
de tal sorte que os docentes compreendam as rEmssi de alterarem seus
procedimentos. A contribuicdo basica serd, portant sentido de ajuda-los na
revisao do seu trabalho e na determinagéo de fimgdhdes.”

Neste contexto, havia também uma funcionaria g@e nemeada como “a
administradora” que, reforcada pela posicado de am@gdiretora, era como uma fiscal
de tudo que se passava dentro do curso. Servia gomescudo para a dire¢cdo, quando
era necessario negar solicitagcdes dos funcionaradanos. Assim, ela dizia: “faz desta
forma” e eu obedecia, até que percebi que haviasgheecarga de trabalho. Dai, nas
constantes e estressantes reunides, comecei a axpecessidade de selecionar as

atividades que realmente eram necessarias e quaiatavcaber a mim, para que

20 QUAGLIO, P. Gestdo da educacéo e dialogicidadblensatizadora. In Revista Brasileira de politica e
administracdo da educacdo(RBPAE)/Associacdo NacienBblitica e Administracdo da Educacdo(ANPAE)Syv.2
n.1, jan./abril, 2009. Porto Alegre: Ed. Evangrai42 e 143



pudesse executa-las de forma correta. A partintBodoi feita a re-divisdo de fungdes,
por exemplo, a sessdo de filmes antes das aula®pas ser responsabilidade do
zelador, para isto eu deixava os horarios expastosural e selecionava os filmes
bimestralmente para serem executados semanalmdatecalidade, o fato era que,
sempre a diretora era quem tomava todas as decBékes QUAGLIO (2009)0O que

acontece na pratica € que 0s supervisores, dirstaeprofessores coordenadores
passam por simples veiculadores das mensagensaprente formuladas antes que

verdadeiros construtores da politica educacictfal

Na minha percepcado, parecia que a necessidade moflocionamento da
coordenacdo pedagogica servia de fato para a nmg@oteda qualidade ja existente,
porque o curso ja era reconhecido pela elite ddaegelo ensino dinamico, rigoroso,
pratico e eficiente. Naquele momento, tudo devduiacionar “perfeitamente” e,
portanto, se tratava apenas de organizar o quacamteava ainda desarrumado. No
entanto, este foi meu maior trabalho, a comecar peglanizacdo das pastas de provas,
pois, em vinte anos de curso “sem coordenacaodlesido, sem a organizagdo dos
professores, as pastas de modelos de provas setremamn em uma verdadeira
desordem. Chamavam-me de “HP” (multifuncional), spaiém deste trabalho de
organizacdo de material, eu dava aulas e nos aitsrdas minhas atividades ficava no
atendimento, juntamente com as secretarias, pamadér’ a metodologia do curso,
apresentar o espaco fisico e com isto me aproxdomresponsaveis, desde o0 momento
da matricula, para assim conquistar a confianceegle® momento de interacdo com 0s
pais era importante, porém, mais uma vez, ao texencer as tarefas da coordenacéo
pedagodgica, na expectativa da franquia, havia usharghcdo do verdadeiro papel do
coordenador, pois que o travestia de vendedor dmdmlegia. Neste sentido, ao
estabelecer contato com os pais, me percebia tisfaquilo que concebia como sendo
0 objetivo daquela aproximacao, ou seja, o esineitio dos lacos entre a franquia e

Seus usuarios.

“As estratégias de participacdo devem ndo sO perpic envolvimento nas
tomadas de decisBGes por parte dos docentes, mEfessoordenadores, diretores e

2L QUAGLIO, P. Gestdo da educacéo e dialogicidadblensatizadora. In Revista Brasileira de politica e
administracdo da educacdo(RBPAE)/Associacdo NacienBblitica e Administracdo da Educacdo(ANPAE)Sy.2
n.1, jan./abril, 2009. Porto Alegre: Ed. Evangréf1



supervisores, como devem ensejar a articulagdoudmtades educativas com o0s
membros das localidades onde estéo inseriéfas.”

No inicio, era como um pingue-pongue, a chamadamiladtradora” era
pressionada pela direcdo, que me pressionava pgaairacdo do material interno,
como pastas de provas com formatacdo antiga, migtertrapassados que estavam
misturados com 0s novos. Muitos materiais foranpeieicados por conta da falta de
organizacdo dos professores, 0 que passei a abdles também, mas sempre caia no
limite financeiro: eu tinha que organizar as pagtasa isso precisava de pastas novas e
o dinheiro para compra-las ndo tinha no caixa. Desaneira, ficava sempre para
depois, até que a proprietaria do curso precisass@guma coisa e ndo conseguisse

encontrar e acabava liberando a verba.

“Todas as fung¢Bes exercidas na escola — sejantdelasofessor, diretor, orientador,

supervisor, ou pai de aluno —, sédo interdependestEs fungdes que uma pessoa
exerce para outra, ou outras pessoas. Mas o fassaslefuncdes serem

interdependentes e exercidas para outras, ndo slgraniou mescla, ndo exclui a
necessidade da divisdo do trabalfib.”

Assim, como n&o havia limites, a coordenadoraomdip pela direcdo em
questbes pedagbgicas e outras para as quais fdsmmmada. E a chamada
“administradora” respondia por questbes de ordemanfieira, como compra de
materiais, cobranca a alunos inadimplentes e, dragiote, estava |4 para ditar regras
aos funcionarios e servir de escudo protetor dacd8o, para situagbes que,
anteriormente, encontrava-se exposta. Assim, éodire proprietaria do curso, contava
entdo com a “amiga administradora” para nao semadicom os clientes. Antes de tal
funcao existir, guando havia um aumento na mereddicho inicio do ano, costumavam
se dirigir a diretora para que ela reconsiderassamivesse o0 preco. Como a maioria
dos alunos vinha de relagdes de amizade e indickgébentes antigos, para nao perder
a clientela e ficar numa situacdo desagradavelréarip diretora negociava e, na

maioria das vezes, cedia fazendo abatimentos 0o. val

Meu tempo passou a ser totalmente controlado edomealas atividades do

trabalho, mal sobrando o espaco necessario a $odmeia humana, ou melhor, na

22 QUAGLIO, P. (2009)Gestdo da educacéo e dialogicidade problematizador®evista Brasileira de politica e
administracdo da educacdo(RBPAE)/Associacdo NacienBblitica e Administracdo da Educacdo(ANPAE)Syv.2
n.1, jan./abril, Porto Alegre: Ed. Evangraf.pag140
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realidade, a reposicéo da prépria forca de trabalhhgeja: hora para estudar, hora para
me alimentar, hora para dormir, hora até para mhnpgene pessoal. Na agenda do
celular continha compromissos pessoais e de tmapainda havia uma agenda
exclusiva para o curso, que mal tinha espaco maematacdes diarias, incluindo aulas
de apoio, aplicacdo de provas de 22 chamada, 2fcehatendimento aos pais,
verificac@o diaria e constante do caderno de corados, onde a cada dia encontrava
um “pepino” diferente pra resolver, além de reusifigernas, que eram constantes. A
sensacao era que sempre faltava algo a se faoerigsp estava sempre anotando tudo
para nao perder compromissos de trabalho. Na agl@jdne envolvi de tal maneira, que
acumulava funcbes que me eram delegadas e estasra@orealizadas da melhor
maneira, por conta do excesso de tarefas difedasiecDesta forma, minha pratica
confirmava o que PLACCO afirma sobre as consegéérda imprecisdo desta funcao:
“[...] desencadeando um processo de estresse e ansiag@adeny vez de Ihe permitir
maior adequacao de seu trabalho, mais produz degdes, ineficiéncias e desvios dos
objetivos.” (PLACCO, 2006, p.50%*

O trabalho que me dava mais prazer era quando dals de reforco e
reposicoes de aula, para que alunos novos acongsmmhas turmas, pois dessa forma
eu conhecia melhor os alunos, praticava o Inglésetemava alguns conteudos

programaticos que eu ja havia aprendido ha bastmigo e precisava revisar.

Havia também o treinamento para professores, madistpela diretora, quando
fazia anotacOes relacionadas as estratégias deensnejo da turma e principalmente
quanto ao desenvolvimento da metodologia padraa, ggEgem observadas e discutidas
em momentos posteriores. Estes treinamentos erasngme formacéo de professores,
tratava-se também da avaliacdo dos professoregoantentdo era o momento da
correcdo e dos conselhos dados pela direcdo pedagdy diretora, fundadora do
curso, foi quem formou todos os professores gumalinavam no mesmo. Por ser uma
professora que todos admiravam, era conselheirmigaada maior parte dos seus
alunos, e com isto, desde o inicio sempre foramvajtados os alunos antigos para
fazer parte do corpo docente. Os treinamentos ergamizados de forma que no inicio

24PLACCO, V. M. N. de S.(2006D coordenador pedagégico no confronto com o catidida escolaln:
PLACCO, V. M. N. de S; ALMEIDA, L. R. de(Org.D coordenador pedagoégico e o cotidiano da escél&d. Sao
Paulo: Edi¢Bes Loyola.



era feita uma explanagdo geral a respeito da miedodo curso e selecionados 0s
conteudos para serem dados por cada professoegdada etapa do treinamento, que
se dava no mesmo dia, apos o intervalo para o alneng aproximadamente duas horas
o professor tinha que planejar a aula e apresgatar 0 grupo de professores, que
atuavam como alunos, inclusive fazendo perguntaa pderagir, enquanto eram
avaliados pela direcdo. Avaliacdo esta que era flgtforma constrangedora, ja que as
apresentacdes eram interrompidas quando a diratbia/a necessario fazer correcoes,
ocorria na presenca dos colegas de trabalho, fazsomd que os professores, de forma
geral, se sentissem constrangidos. Por princif@do, concordava com esta forma de
avaliacdo pela exposicdo que era dada aos praof@ssjoque nagquele momento se
encontravam em uma situacao diferente da realidguesar de se poder observar a
reacao destes em situacdes adversas de tens&atacdio de tempo”. No entanto, era
necessario avaliar os professores antigos e fanmars professores. Tais consideracdes
poderiam, entdo ser feitas ao final das apresesdag@m observacdes de forma geral,
sem citar nomes, e, no caso de haver necessidatieed®nar a correcéo, esta poderia
ser feita de forma particular. Em entrevista a BlaviNova Escola a coordenadora
pedagodgica Flavia Shigan relata sua experiéncigus se diz respeito & Formacao
Continuada.

“Nunca interrompo as atividades. Quando percebo gige pode ser melhorado,
chamo o professor para um encontro individual @émdutras possiveis estratégias e
leituras. Registro atividades, seqiiéncia ou projptwss para compartilhar com os
outros docentes nos encontros coletivos.” (SHIG2MN,0).

Outro ponto a ser considerado € a importancia doegpmento das aulas, pois
este permite ao professor uma analise do processaplicacdo do conteudo,
proporcionando tracar estratégias diferenciadagscdedo com a necessidade de cada
grupo e melhor organizacdo do tempo disponiveleS@t no entanto, que este é

passivel de modificacdes devido a situacdes advdsdia-dia.

“O ato de planejar é sempre processo de reflex@itgrdada de decisdo sobre
a acao; processo de previsdo de necessidadespalarEicdo de emprego de meios
(materiais) e recursos (humanos) disponiveis, disan concretizacdo de objetivos,
em prazos determinados e etapas definidas, a pdds resultados das
avaliaces”(PADILHA, 2001, p. 36.

B PADILHA, R. P. (2001)Planejamento dialégico: como construir o projetdifico-pedagdgico da escal&&o
Paulo: Cortez; Instituto Paulo Freire.



Ao longo do ano também eram realizados eventojaldos para integracéo
das turmas. O Thanksgiving Day (Dia de acdo deagraspmemorado na 42 quinta feira
de novembro, na tradicdo americana) era exemplandedlesses eventos. O mesmo
acontecia no ultimo sabado do més de novembro,aalunos de todas as turmas e
seus responsaveis eram convidados. A 12 edicauethdoesuperou nossas expectativas
e teve um numero expressivo de convidados preseotesndo-se uma tradicdo do
curso. Neste evento, eram expostos trabalhos gaduoes realizavam em sala sobre

esta tradicdo americana.

Até pela minha formacdo, minha dedicacao e pre@égpmaior sempre foi em
relacdo ao trabalho dos alunos com dificuldadesoe,esta posicdo, acabava sendo
cobrada, pois os “projetos melhores”, que geravamarKeting” para a franquia,
acabavam ficando secundarizados no que diz respeiimha atencédo. Do meu lado,
nao me parecia que esta escolha fizesse algumardifeem relacédo a producao dos
“bons” alunos, nem ao chamado “marketing” da framgpois o curso sempre foi
conhecido como o melhor da regido pelo método asgme eficaz de ensino, por isso
era necessario manter as “notas” dos alunos em etta especial daquelas que
apresentassem dificuldades na aprendizagem. O rslisctinha uma roupagem
pedagdgica, mas com o tempo fui percebendo quedralooltado para o financeiro,
inclusive quando se tratava do desenvolvimentoatiosos, por conta da cobranca dos
responsaveis. Ou seja, embora houvesse a preooup@apéo pedagogico, sua principal
funcdo era manter a qualidade do produto, ou sljamétodo que estava sendo

vendido.

Entdo, no final de janeiro de 2007, em uma reuméana recebi a proposta de
trabalhar na franquia de Pendotiba/Niterdi, framagiae pela esposa de um contador
amigo de familia da diretora, e também aluna dea;unas que ndo possuia experiéncia
pedagogica ou administrativa. Aceitei a propost&\joha com um aumento de salario
e a esperanca de poder exercer com mais adequadagdgica a coordenacédo. No
entanto, a responsabilidade aumentou, pois comarsm @ra novo e ainda estava no
momento de captacdo de alunos fui admitida comodeoadora pedagogica, porém foi
acertado que a principio acumularia as funcfesodedenadora e secretaria. Apesar
desta condicdo, ndo me sentia sobrecarregada coies, & meu trabalho como

coordenadora pedagogica ndo era comprometido,géerp priorizado. Nos casos de



compromissos pedagogicos as tarefas de secretaria exercidas pela secretaria do
outro turno, quando previamente combinado e/ou gieddiora em casos emergenciais.
Com isto, pude realizar o trabalho de forma maisdilila e organizada pelo namero

reduzido de alunos e por ter certa autonomia.

Na condicdo de secretaria, recepcionava clientgendava compromissos,
recebia pagamentos, separava as atividades swdisifzelos professores para as aulas e
outras tarefas mais de cunho organizacional. Enquaoordenadora, aplicava
avaliacOes orais e escritas de nivelamento paroslgue vinham de outros cursos,
orientava as professoras novas em relacdo a megpaalio curso e procedimentos
cotidianos, dando dicas de dinamicas a serem hathas$, orientacoes diante situacdes
inusitadas, como alunos que ndo queriam realizc&ios e/ou que chegavam sempre
atrasados, outros que se sentiam inferiores espmmiéo falavam em sala, outros que
cantavam a professora e deixavam-na sempre dejisagél em sala de aula, aqueles
que s6 sabiam brincar e/alunos inadimplentes que passavam a faltar as.aulas
Também confeccionava murais interagindo com osrid®oferecidos no curso através
de recados e felicitagcdes aos aniversarianteslioma estudado pelo aluno. Na semana
do dia dos professores, fiz um mural com fotosdtm®ntes enquanto bebés e solicitei
gue escrevessem um pouco sobre si no idioma quend@, para que os alunos
unissem e tentasse descobrir quem era. Tambémrtabiim registros nos cadernos
de 22 chamada e de 22 chance. Verificacdo diariecadterno de comunicados,
preparacao de diarios, controle de notas e fredgiémogramacao semestral, seguindo
0s conteudos programaticos do semestre, obsenandédia de horas firmadas no
contrato e decoragdo das salas com material d® geoiagogico. Por trabalhar com
menos pressao e mais autonomia, pude de fato desenvolvimento do meu trabalho
como coordenadora, confirmando, assim, as palal@asZANHA (1987):“Nao pode
ser responsavel perante o seu préprio trabalho gném tem nenhuma autonomia de

decis&o.’?®

No final de 2007, sem perfil para administrar a e¥e@, por falta de experiéncia
no setor, sobretudo, auséncia de habilidades ashmaitivas e diante de muitos

desentendimentos com a franqueadora, em especialagmdos ndo cumpridos

2 AZANHA, J.M.P. (1987)Educacéo, alguns escritoS40 Paulo: Nacional. 12.



relacionados ao royafty a responsavel pela unidade resolveu entregaaraytta,
apesar de estar tendo um dos melhores rendimeatdsedas outras que abriram no
mesmo periodo. Tive um bom relacionamento com arastmadora e por questdes de
ética ndo me envolvia com questdes financeirasrenggtrativas, apesar da diretora da
unidade me deixar a par de tudo o que estava aemie. A meu ver, ndo era meu
papel falar sobre estas questdes com a franqueads@mpre que esta me perguntava
algo que julgava nédo ser da minha alcada, eu gaia ela perguntar a franqueada.
Parece que tal posicdo a deixava um pouco irritadge penso ter causado um mal
estar na nossa relacdo. Neste mesmo momento janommteava cansada, estava
morando longe de casa, SO ia para casa aos finas®&mana e minhas amizades em

Pendotiba eram todas relacionadas ao curso.

Diante destes novos acontecimentos, a franqueat®onvidou para retornar a
trabalhar em Itaborai, mas num clima de descordidatal, pois sabia do meu bom
relacionamento com a ex-franqueada. Demonstraviaycha indireta, que queria evitar
troca de informacdes sobre minha passagem na feadgWPendotiba, o que, alids, nédo
faz parte de minha posicdo ética, traco que jaraesaber, pelo tempo em que
convivemos. Ofereceu-me o mesmo salario e a geataidlo meu curso. No entanto,
avaliando tal oferta, conclui que era pouco nagomemento, pelo volume de trabalho
gue sabia que me esperava, uma vez que, desdeagjaeshido daquela unidade, ndo
tinha parado um coordenador na funcéo, pelo exadsstemanda do trabalho. Foi o
gue constatei naquele momento, 0 que entristecéo.mcabei por recusar a oferta e

pedi demissao da franquia.

No final de Janeiro de 2008 recebi a proposta frabalhar na franquia de Sao
Gongalo, que estava necessitando de apoio pedagdigeitei a proposta, pois era
proximo da faculdade e eu estava precisando trabaMuxiliei na captacdo de clientes
através da venda da metodologia do curso duraatenaimento ao publico e orientei a
secretaria e as professoras sobre a utilizacdo aterial pedagdgico do curso e 0s
procedimentos de matricula, relatorios, nota e u@gegia. Além disso, realizava o
mesmo trabalho com alunos com dificuldades, madnoeno de alunos nesta franquia

era bem menor devido a concorréncia e problemadidelgacdo que tiveram

2" s.m. (pal.ingl.) Renda devida a um inventor, aatoeditor pelo uso de suas patentes ou direitageFBicionario
online de portugués.



inicialmente. Enfim, dois meses depois, novameetebi a proposta de retornar para
Itaborai, e naguele momento, ja com as experiéggiadinha vivido e com seguranca
no meu trabalho retornei a franqueadora, agora coowmodenadora pedagodgica da
unidade e também responsavel pela orientacdo daslet@mdoras pedagogicas das

outras franquias.

Neste momento, foi criado um grupo para elaboratgi@m novo manual de
franquias, do qual eu fazia parte. Agora, de acaau a experiéncia que tinhamos
vivenciado um ano apés a abertura destas, havitosnpontos para serem mudados.
Reunides eram constantes e passamos a estudan@sidis que tinham aberto e o que
poderiamos fazer para melhorar seu desempenho.ufoimomento de muito
aprendizado, mas também de trabalho exaustivo, sendliria, que tirava a nossa noite
de sono. Neste sentido tinha a impresséao que alli@lhavia se multiplicado, mas o
reconhecimento continuava muito aquém dele. Pertna®s meses nesta funcéo,
tendo que conciliar com o trabalho de coordenadaracurso em lItaborai, até que
definitivamente pedi demisséo, pois, tais situag@stavam interferindo na minha vida
pessoal. Foi a partir dai, que, talvez por ter mtadciado do que me sentia afogada na
funcdo de Coordenadora Pedagogica, pude escrgeesabre seus conflitos, paradoxos
e contradigbes, mas também sobre suas possib#idkdeealizacbes. Com certeza uma
delas fica claro em QUAGLIO (2009), quando afiri¥as estratégias de participacéo
devem nédo sO propiciar o envolvimento nas tomadasdecisbes por parte dos
docentes, professores coordenadores, diretoregergigores, como devem ensejar a
articulagdo das unidades educativas com os membess localidades onde estédo

inseridas.”?®

2 QUAGLIO, P. Gestdo da educacéo e dialogicidadblensatizadora. In (RBPAE)/ (ANPAE), v.25, n.1, jafiil,
2009. Porto Alegre: Ed. Evangraf. p.140



CONCLUSAO

A partir deste estudo pude concluir que o coordenpgedagdgico tem por principal
funcdo a de mediador no processo ensino-aprendrzage puder focar seu olhar de
forma reflexiva e distante, ou melhor, descriminadas, ao mesmo tempo, implicada,
talvez possa lidar com seu objeto de trabalho/psaguticulando o todo de suas partes
e localizar, com maior clareza, suas necessidames®ervando 0 processo em suas
articulagcbes mais gerais, mas, a0 mesmo tempo, EEaer as particularidades,
podendo buscar possiveis solugbes junto aos daecemt@artir da sua experiéncia
pedagogica que, somada com a dos demais, podedw fama aposta no
aperfeicoamento da pratica de cada um, no tempquantada um se situa, mas com
vistas a melhoria do desempenho do processo comtodm Préatica desafiadora e
dificil, mas que, a partir deste estudo de cas@ad&ter tedrico-préatico, pude concluir,
através de um esforco descritivo analitico, mesme anda de forma provisoria e
podendo ainda ser aprofundado, ser essencial pdrabalho de um coordenador
pedagogico em qualquer ambito da estrutura esoblaral, penso que para entender
este processo ndo ha que se terem apenas congeifaz-se necessario estar no chao
da escola, conhecer, viver e compreender as ndadssi didrias, para entéo lidar com
os conflitos, as contradicdes, os paradoxos, mawédm as possibilidades de se
caminhar neles, desde que se tenha sempre em aneos&ao prioritaria da escuta e da

conversagao, essenciais a um trabalho que se gaetetetivo.

Muitas vezes, por falta de conhecimento do seuadsido papel e/ou pela auséncia
e/ou acomodacdo de outros profissionais necessaritisamica escolar, tais como 0s
inspetores e os orientadores educacionais, o coade pedagdogico se vé envolvido
em funcbes que normalmente ndo lhe cabem, sendmdate confundindo como o
solucionador de todos os casos urgentes que, maelsmeente, surgem, como se fosse
sua obrigacdo estar a todo o momento apagandonegndios” que ocorrem na

instituicdo escolar, ou seja, como se fosse o “l[@rolua escola.”

O coordenador pedagdgico tem sim a necessidadesiena papéis diversificados,

porém, enquanto educador e formador, deve prioaizaientacdo ao trabalho docente.



Os docentes, por sua vez, de forma generalizadeggparem tdo acostumados com a
imposicao historica do papel do coordenador, passeajeitar a presenca do mesmo ao
pensar que, ao invés de mediador, este é aquelimtgufere de forma negativa, como
alguém que se restringe a criticar e apontar eRos.outro lado, ao deparar-se com
uma posicdo mais flexivel por parte de um coordenaduitos profissionais
confundem tal flexibilidade com falta de autoridademandando a¢des impositivas.
Neste aspecto, parece que ha uma confusdo entpFaoetimento e autoritarismo, que
precisaria ser aprofundado em encontros peridédictesjiante estudos, leituras e
discussbes entre estes profissionais envolvidas, gae tal contradicdo pudesse ser
superada nas rela¢des pedagogicas desse cotidiacetieo.

Para tanto, seria importante que o coordenadogpgian desenvolvesse junto aos seus
colegas de trabalho, uma relacdo de cumplicidasleya@tlo que estes o percebam como
um aliado, que propde caminhos, auxilia ha aplicagiProjeto Politico Pedagogico da
instituicdo educativa da qual fazem parte e, poalonente, que acompanhe e oriente a
pratica docente, no cotidiano das situacfes quesd#tee apresentadas, em especial
aqguelas em que o docente se encontra indagadecefelo-se, portanto, como um
interlocutor que, com a escuta aberta, se cologaodio a investigar, junto ao colega

docente, as possiveis alternativas.

Finalmente, importa compreender que todo espacoaéda, antes de tudo, supde uma
pratica humana, politica e social e, por isso, reglitbria, inacabada, permanente,
multirreferenciada (Barbosa, 1998) Neste sentido importa que tais profissionais
também tenham clareza de seus limites, se posdnodente destas demandas, que
incluem a escola e a familia, como integrantes rda aquipe que tenta desvendar e
abrir um campo de investigacdo, entendendo a comdplge contraditéria da logica do
sujeito, da escola e da educacéao, no interior desouiedade.

29_ BARBOSA, J. et al. (1998Reflexdes em torno da abordagem Multirreferen@alo Carlos: EQUFSCar. 126p.
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ANEXO

ATRIBUICOES DA COORDENACAO

VENDA DO CURSO:
ORGANIZAGAO

e @ o o

ATENDIMENTO AO PUBLICO:
Informac3o sobre o curso, metodologia, a forma
de trabalho, direito e deveres
Levantamento das necessidades
Avaliar a performance dos professores,
desempenho
Calendario geral .
Calendario de prova oral e gramatica
Procurar divulgar o curso de modo geral
Ser lider

CURSOS
REUNIOES INTERNAS

PLANEJAMENTO DE TREINAMENTO DE
PROFESSORES:

Conversar e discutir sempre que necessario, com
os professores, as questOes pertinentes ac
desempenho curso/aluno

Participacdo em seminarios

Promover reunies de docentes, no minimo uma
vez por més

Designar um substituto para cobrir auséncias e
férias

Formacdo continua dos professores

Antecipar conhecimentos para o grupo

Orientar o corpo docente na utilizagdc dos
espacos fisicos e uso da biblioteca,
equipamentos e materiais didaticos disponiveis
na escola

Divulgar e facilitar o acesso dos docentes e
novas metodologias e recursos técnicos

EVENTOS
CULTURAIS

PROGRAMA DE EVENTOS CULTURAIS

Datas festivas, excursoes(no Brasil e exterior),
entretenimento

Planejamento das atividades

Elaboracdo do plano de Acdo

Supervisao e execucao das atividades: local ,
materiais, divulgacdo ( circular), transporte, etc.
Avaliacdo




e Acompanhar permanentemente a atualizacdo do acervo bibliografico do
Liverpool, indicando, se for o caso, a bibliografia necessaria a aquisicao

¢ Avaliar e conduzir situagdes de conflitos entre professor X aluno de forma a
soluciona-las com integridade e ética

¢ Atuar como professor(a) em pelo menos uma disciplina
Exercer outras fungdes que, pela natureza sejam delegadas

e Orientar pedagogicamente os funcionarios

Funcdes multiplas e significativas:

- Preventiva: Acompanhar o processo pedagdgico ensino-aprendizagem
para obter resultados positivos.

- Construtiva: Auxiliar os professores ou funciondrios a superar suas
dificuldades de maneira positiva e cooperativa
pedagogicamente.

- Criativa: Buscar novos caminhos estimulando a iniciativa, pesquisa e
criar recursos de ensino.



